Chile

enmarcha

REF: APRUEBA INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO
DE LAS INTERVENCIONES EN PROYECTOS
EJECUTADOS POR  LOS  ORGANISMOS
COLABORADORE'S ACREDITADOS Y PE
ADMINISTRACION DIRECTA, ADSCRITOS A LAS
LINEAS DE ACCION DEL AREA DE PROTECCION Y
RESTITUCION DE DERECHOS.

RES. EXENTA N° 2 66 2

SANTIAGO, [l ] AGD 2018

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 30 N° 15, 50 Ne 5 1, 3, 4, 5, 7 y 12 del Decreto Ley N© 2.465,
de 1979; en la Ley N° 20.032; en la Ley N2 19.862; en los Decretos Supremos N°s. 356, de 1980;
841, de 2005, 208, de 2007; 1097, de 2009; 105, de 2012; 680 y 806, ambos de 2014; 1028, de
2016; 1134 de 2017 y 307 de 2018, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la Ley NO
19.880; en el DFL N° 1/ 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Generai de la Presidencia, que fija
el texto coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucicnal de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N©375, de 2003, del Ministerio de Hacienda;
y; en las Resoluciones N9 7 y 8, de 2019, de |la Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:
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Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que han sido vuinerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion
social de adolescentes que han infringido ia ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar
y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar y fiscalizar técnica y financieramente la
labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

Que, la Ley N©20.032 y el Decreto Supremo N°841, de 2005, modificado por los Decretos
Supremos N°s 208, de 2007; 1097, de 2009; 105, de 2012; 680 y 806, ambos de 2014; 1028,
de 2016; y 1134, de 2017 todos del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, son los textos
normatives que constituyen el marco regulador del sisterna de atencion a la nifiez vy
adolescencia que se presta a través de |a red de colaboradores acreditados del Servicio.

Que, asimismo la Ley N©20.032, en su arta’culo 4 N°3.3) define expresamente los Centros
Residenciales como: “aquéllos destinados a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes
privados o separados de su medio familiar. Se clasificaran en centros de diagndstico y

residencias.

a) Centros de Diagnostico: aquéllos destinados a proporcionar la atencién transitoria y
urgente de aquellos nifios, nifias y adolescentes, que requieran diagnistico o ser separados de
su medio familiar mientras se adopta una medida de proteccién a su favor, proporcionando
alojamiento, alimentacion, abrigo, apoyo afective y psicolégico y los demas cuidados que éstos
reqguieran.

b} Residencias: aquéllas destinadas a proporcionar, de forma estable, a fos nifios, nifias y
adolescentes separados de su medio familiar, alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacién,
estimuiacion precoz, apoyo afectivo y psicoldgico, asegurando su acceso a la educacion, salud
y a los demds servicios que sean necesarios para su bienestar y desarrollo”.
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Que, la Ley N©20.032, en su articulo 4° N° 3.2) define los Programas como un conjunto de
actividades, susceptibles de ser agrupadas segin criterios técnicos. Existiran, a lo menos, los
siguientes Programas:

a) Programa de Proteccion de Derechos: destinado a ofrecer al nifio, nifia o adolescente la
atencion ambulatoria necesaria para la adecuada proteccién, reparacion o restitucion de sus
derechos. Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo IV de la ley N°20.032, dentro de este
Programa, se distinguiran los Programas de Proteccidn en General, destinados a la proteccidén,
reparacion o restitucién de los derechos del nifio, nifia o adolescente frente a situaciones de
vulneracién de los mismos gue por su entidad no requieran de una intervencion especializada.

Que, conforme al articulo 34 letra d. 1), numeratl ii) del Reglamento de la Ley N°20.032 dentro
de dicho Programa, estdn los Programas de Representacidn Juridica para Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas de delitos.

Que, segdn el articulo 34, letra d.1), numeral iv) del Decreto Supremo N°841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N°20.032, se
contempla la modalidad Programa de Proteccién Ambulatoria para Nifios, Nifias y Adolescentes
con Discapacidad Grave o Profunda (PAD).

Que, de acuerdo al articulo 34 letra d) 1, numeral v) del Reglamento de la i.ey N°20.032,
dentro de dicho Programa, se encuentra el Programa de Intervencion Breve. En este sentido, el
Programa de Prevencion Focalizada (PPF) pretende fundamentalmente, dar continuidad e
incorporar los aprendizajes técnicos de los Programas de Intervencién Breve (PIB), asi como
también incorporar los ajustes necesarios para mejorar la calidad de la intervencidn con los
nifios, nifias y sus familias para {a prevencidn focalizada.

Que, por otra parte, de acuerdo al articulo 34 letra e) del Decreto Supremo N°841, de 2005,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que establece el Reglamento de la Ley 20.032,
se define como Programas de Familia de Acogida, aquel: "Dirigido a proporcionar al Nifio, Nifia
0 Adolescente vuinerado en sus derechos, un medio familiar donde residir, mediante familias
de acogida”.

Que, asimismo la Ley N°20.032, en su articulo 4° N° 3.2) , numeral a.2) define los Programas
de Proteccién Especializado como aquellos destinado a otorgar intervencién reparatoria
especializada frente a situaciones de graves vulneraciones de derechos, tales como: situacién
de calle, consumo abusivo de drogas, maltrato infantil grave, explotacién sexual comercial
infantil, u otras problematicas que atenten gravemente contra el normal desarrolio del nifio,
nifia o adolescente.

Que, de igual forma, se encuentran los Programas de Proteccion Especializado que se
enmarcan dentro del Programa 24 Horas, que es una iniciativa intersectorial, donde participan,
desde el Estado, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Zona de Prevencidn y
Proteccion a la Familia de Carabineros de Chile (Ex DIPROFAM), la Subsecretaria de Prevencién
del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, el Ministerio de Salud, a través de sus dos
Subsecretarias, vy el Servicio Nacional de Menores. Desde el territorio, los gobiernos locales a
través de sus Direcclones de Desarrollo Comunitario y/o de las Unidades o Departamentos de
Seguridad Ciudadana. Finalmente, se suman los organismos colaboradores de SENAME, que,
han ejecutado las iniciativas en el territorio.

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 49 numeral 3.1 de la Ley NO 20.032, otra linea
subvencionable por este Servicio es las Oficinas de Proteccion de Derechos, que son instancias
de atencidn ambulatoria de caracter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a
otorgar proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes, a contribuir a la
generacién de las condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y al respecto de
los derechos de la infancia.

Que, este Servicio, administra directamente los Programas de Familia de Acogida Especializada
con Programas de Proteccion Especializados (FAE-PRO) vy Residencias Familiares, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 3%, nimero 4, del Decreto Ley N© 2.465, de 1979 que Crea el
Servicio Nacional de Menores vy fija el texto de su Ley Organica.

Que, de acuerdo con el articulo 3° numeral 15) del citado Decreto Ley N° 2465, de 1979, a
este Servicio le correspondera recopilar y procesar la informacion y estadisticas que fueren
necesarias sobre menores, sistermnas asistenciales que se les aplican e instituciones que los

atienden.



14¢° Que, de acuerdo con el articulo 58 del Decreto Supremo N°841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, de conformidad a lo dispuesto en ios articulos 4° N° 2 y 13 dela
Ley N° 20.032, articulo 4° de la Ley N® 19.862 y articulo 3° N° 14 del DL N° 2465, el SENAME
mantendra un Sistema de Registro de colaboradores acreditados y proyectos, entendiéndose
por tai, un sistema de informacién de través de una base de datos, que contendra, a o menos,
los datos de identificacién de cada colaborador acreditado y los proyectos que ejecuta los datos
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos con toda la informacion relevante y relacionada
con las actividades desarrolladas en virtud de la ejecucidn de los convenios, atencién otorgada
a ellos y toda aquella necesaria para una correcta supervisién técnica y financiera.
Adicionalmente, contendrd los resultados obtenidos por cada proyecto en la evaluacién de
desempeiio,

15¢ Que, de conformidad con el articulo 62 del citado Reglamento, los colaboradores acreditados
deberan suministrar en la forma y oportunidad sefialada por el SENAME, la informacion
requerida para el sistema de registro, y serdn responsables de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informacion que proporcionen.

16° Que, de acuerde con ef articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.32, los colaboradores
acreditados deberan mantener, a lo menos, los registros técnicos y financieros que se indican
en dicho articule, sin perjuicio de las especificaciones contenida para cada modalidad de
intervencion en fas respectivas orientaciones técnicas. Para ese efecto, deberd ingresarse la
informacion en la base de datos a que se refiere el citado articulo 58 de dicho reglamento o
mantenerse en medios materiales, cuando lo anterior, no fuese posible.

17° Que, esta Direccién Nacional, ha considerado pertinente impartir instrucciones para el registro
de las intervenciones que se llevan a cabo por parte de los organismos colaboradores en Ia
ejecucidn de los proyectos, adscritos a todas las lineas de accién del area de proteccion vy
restitucién de derechos, vy de administracion directa, que deberd ser aplicado, a partir de la
fecha de dictacion de esta Resolucién, dejando establecido que dicho Instructivo tiene caracter
de transitorio.

18¢ Que, para asegurar la correcta aplicacidon de este Instructivo, las Direcciones Regionales
deberan adoptar las medidas necesarias para difundirio a los equipos profesionales y técnicos
de los proyectos de todas las lineas de accidon del area de proteccién y restitucidn de derechos,
que se ejecutan en las respectivas regiones, y cuyo texto es el siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE el Instructivo para el Registro de las Intervenciones en proyectos ejecutados
por fos organismos colaboradores y las administraciones directas, adscritos a las lineas de accion del
area de proteccion y restitucion de derechos, en virtud de la Ley N° 20.032:

I. INTRODUCCION:

A partir del afio 2015, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) comenzd el desarrollo de una serie
de mejoras en la plataforma SENAINFO, a objetc de optimizar su manejo, tanto a nivel de ingreso,
disposicion de informacion y adecuacion de variables e indicadores pertinentes a la operacién por parte
de los organismos colaboradores y de administracién directa de SENAME.

De acuerdo al devenir histérico y a los requerimientos y directrices especificas generadas desde
organismos internacionales como del Estado chileno, la plataforma dejé de ser una mera plataforma
para pago de subvenciones y cada vez se le han ido adicionado nuevas funcionalidades. El desafio que
hoy se nos presenta, tiene relacidon con la necesidad de que los eventos de intervencion que se
registran en SENAINFO, sean reflejo de cada uno de los procesos de intervencidn que se sostiene con
los nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidad.

De esta forma v atendida las modificaciones efectuadas a la Ley N° 20.032, es obiigacidn mantener un
registro de las intervenciones realizadas con cada nifio, nifia ¢ adolescentes, sus familias o adulto
relacionado. A partir de lo anterior, resulta necesario que toda accidn de intervencién se encuentre
debidamente registrada en SENAINFO, permitiendo asi un mejor seguimiento y evaluacion de las
atenciones brindadas a los sujetos de atencidn de cada proyecto.



Este documento tiene como fin informar la actualizacién de eventos de intervencién y fas implicaciones
gque tiene para el proceso de registro.

I1.- OBJETIVO DEL REGISTRO DE LAS INTERVENCIONES:

El registro tiene por objetivo mantener un historial del proceso de intervencién de cada nifio, nifia y
adolescente y sus familias, facilitando y resguardando asi que, cuando se acceda a sus registros, se
pueda conocer el proceso de intervencién en que se encuentra y las dificultades o avances,
visualizando en la plataforma los eventos que se han realizado en los niveles individuales, famitiares y
comunitarios.

El registro es fundamental para comprender y sistematizar los avances que ha tenido el proceso de
intervencion, por tanto es importante recalcar que todo evento debe ser registrado,
independiente de que éste, de derecho al pago de la subvencidn.

I1I.- ALCANCES:

Las modificaciones efectuadas se orientan a un reordenamiento total de todos los eventos de
fntervencion que se encuentran vigentes, lo que significd la creacién, modificacién o eliminacién de los
eventos de intervenclién, junto con su reagrupacion. Dichas modificaciones, son aplicables a todas las
modalidades del area de proteccion y restitucién de derechos del Servicio Nacional de Menores, tanto
para Organismos Colaboradores Acreditados como a las Administraciones Directas.

Estos eventos se agrupan de la siguiente forma;:
- Tipos de eventos
- Fases de intervencion
- Niveles de Intervencion

IV.- MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION DE LA BASE SENAINFO

Las categorias que a continuacion se presentan, no son de uso universal, estos se desplegardn de
acuerdo a la modatidad de intervencidn de cada proyecto, con apego a lo sefialado en cada orientacion
técnica.

1. TIPOS DE EVENTOS:

a) Apoyo Juridico y Gestion de la medida judicial: Comprende a todas las acciones judiciales
gue realizan los proyectos y que se presentan en la intervencion,

b) Evahuacion de competencias parentales: Comprende toda la aplicacién de instrumentos de
evaluacion y acciones que se encuentren orientadas al trabajo en torno al diagnostico v el
fortalecimiento de las competencias parentales y marentales.

c) Gestiéon técnica administrativa: este tipo de evento se encuentra asociado a todas las
acciones que realizan previas al ingreso del nifio, nifia o adolescente a Senainfo para el casc de OPD
con plazas 24 horas. También incorpora para todas las modalidades, la solicitud de permanencia del
nifio, nifla o adolescente mayor al tiempo establecido en orientaciones técnicas

d) Intervencion complementaria de redes: Acciones, derivaciones y/o coordinaciones
asociadas a la red con fines para la intervencion con los nifios, nifias adolescentes y sus familias.,

e} Intervencion en crisis o desajuste emocional conductual: Describe acciones realizadas
por el proyecto, que se relacionan con el ambito de la salud o al abordaje de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias en situacién de desajuste emocional y/o conductual.

f) Intervencion en salud o educacidn: Acciones que describen la intervencién enfocada al
ambito salud o educacién, realizadas por profesionales del proyecto.



g) Intervenciéon Psicosocial: Las acciones realizadas en este ambito son esenciales a la hora de
visualizar el trabajo especializado segin la modalidad, pues incorpora eventos que abarcan todo el
proceso de intervencidn que se espera gue cada proyecto realice con el nifio, nifia o adolescente, asi
como las acciones con el adulto relacionado o familia.

h) Reunificacion familiar, adopcion o preparacién para vida independiente: Acciones gue
permiten visuaiizar la proyeccion de egreso o proceso de desinternacién del nifio, nifia o adolescente.

2. Fases de Intervencion:

Cada evento se encuentra asociado a las siguientes fases de intervencién:
+ Ingreso,
o Diagnéstico,
¢ Intervencidn,
¢ Pre-Egreso.

Un mismo evento puede ser asociado a mas de una fase de intervencion. Por ejemplo:

TIPODEEVENTO . - [
INGRESO/
. DIAGNOSTICO/ ENTREVISTA A FAMILIA Y/O ADULTO RELACIONADO, PARA
INTERVENCION PSICOSOCIAL | 1pirepvENCION/ INDAGAR CONDICIONES DE PROTECCION
PRE-EGRESO
3. Nivel de Intervencion:

Los niveles de intervencion corresponden a tres ambitos: Individual, Familiar y Comunitario, los cuales
se encuentran vinculados a cada evento de intervencidn, por tanto el nivel no puede ser seleccionado
por quien registra el evento.

V.- CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Precision para utilizacion del evento:

Las precisiones en cada evento orientan al usuario, con la finalidad de registrar de manera correcta
cada accion realizada. Esta precision se despliega de manera automdtica en la plataforma de
SENAINFO, para resguardar la pertinencia de su utilizacion.

2. Verificadores:

Corresponde a los medios verificadores que debera tener cada registro de intervencion que se utilice y
permitira facilitar los procesos de supervision técnica y financiera, respecto a los insumaos requeridos al
proyecto para respaldar las acciones efectuadas con los usuarios del proyecto. Se adjunta formato
para el registro de las intervenciones realizadas en el Anexo N°1, formato gue debera utilizarse a partir
de la vigencia y difusion de este documento.

- Planes de Intervencion Individual:

Para dar curso a lo anterior, los planes de intervencion de Senainfo seran caducados, por tanto cada
proyecto debera actualizar los planes de intervencion de acuerdo a las modificaciones sefaladas
anteriormente para una nueva version que por defecto tendrd cargado todos los cambios antes
sefialados, de manera que el proyecto determine los ajustes para el nuevo plan.
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ANEXO N° 1: FORMATO DE REGISTRO DE INTERVENCIONES PARA CARPETA INDIVIDUAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

REGISTRO DE INTERVENCION

Nombre nifio,
nifa .o
adolescente:

‘Objetivo = =~ " Plan
Intervencién - Individual
(PII): o o
Tipo de evento: .
Evento: - . Fecha evento: .

Objetivo PII (carpe_ta)': o

Descripcion de la intervencidn:

Acuerdos sesion siguiente:

“Nombre profesional:

Cargo:




ANEXO N° 2 : EVENTOS:

Contiene la totalidad de eventos de intervencion disponible para cada modalidad programaéatica del
Departamento de Proteccidn y Restitucion de Derechos.
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SEGUNDO: DEJENSE SIN EFECTO, solo en lo relativo a la identificacidn de las intervenciones,
los siguientes documentos:

-Oficio Circular N° 026, de fecha 31 de diciembre de 2005, que contiene [as Instrucciones para el
Registro de la Atencidn y Pago de Subvencion a proyectos de la Linea Centros Residenciales.

-Oficio Circular N° 013, de fecha 30 de mayo de 2011, que contiene las Instrucciones para el Registro
de la Atencion y Pago de Subvencién a proyectos de la Linea Centros Residenciales para Mayores
(REM) con Programa de Proteccién Especializados de Intervencién Residencial (PER).

-Oficio Circular N° 012, de fecha 18 de octubre de 2010, que contiene las Instrucciones para el
Registro de la Atencion y Pago de Subvencidn a proyectos de la Linea Centros Residenciales,
modalidad Residencias Especlalizadas (RSP) con Programa de Proteccidn Especializados de
Intervencion Residencial (PER).

-Oficio Circular N° 013, de fecha 23 de mayo de 2006, que contiene las Instrucciones para el Registro
de la Atencién y Pago de Subvencidn a proyectos de la Linea de Accién Programas, especificamente
Programas de Prevencién, Programas de Familia de Acogida, el Programa de Proteccidn en General, en
sus modalidades: Representacion Juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos, de
Proteccién Ambulatoria para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave o profunda, de
Intervencién Breve y los Programas de Proteccion Especializados, en virtud de la Ley N© 20.032.

-Oficio Circular N® 024, de fecha 17 de octubre de 2008, gue contiene las Instrucciones para el
Registro de la Atencion y Pago de Subvencidon a proyectos de la Linea de Accién Programas de
Prevencién Comunitaria (PPC) y Programas de Proteccion en General, en su modalidad de Discapacidad
Ambulatoria (PAD).

~ Oficio Circular N° 011, de fecha 08 de junio de 2009, que contiene las Instrucciones para el Registro
de la Atencién y Pago de Subvencién a proyectos de la Linea de Accidn Programas de Intervencién
Breve para la Prevencion Focalizada (PIB).

- Oficio Circular N° 013, de fecha 24 de octubre de 2010, que contiene las Instrucciones para el
Registro de la Atencion y Pago de Subvencion a proyectos de la Linea Programas Especializados, en el
marco del Programa Vida Nueva.

- Oficio Circular N© 008, de fecha 20 de mayo de 2009, que contiene las Instrucciones para el Registro
de la Atencidn y Pago de Subvencién a proyectos de la Linea Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

TERCERO: MODIFIQUESE ia Resolucidn Exenta N° 1536, de fecha 23 de mayo de 2018, del Servicio
Nacional de Menores, que aprobd el Manual de Procedimientos relativo a la Transferencia de Recursos
a los organismos colaboradores, rendiciones de cuenta y registro contable (Subtitulo 24), en orden a
eliminar del numeral tercero de dicho Manual “Definiciones y Abreviaturas”, la siguiente frase:
"EVENTOS DIRECTOS: Atencidon de intervencion que da derecho a page de subvencion”,

CUARTO: PUBLIQUESE el respectivo Instructivo, en el Centro de Documentacién de la plataforma
institucionat SENAINFQ,

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Direccione} giona¥85 de Senamé
Depto. Jurdi¢a.

Deptos. Dregcidn Nacional
Archivo Djreccién Nacicnal.
Oficina d§ Partes.

i
i

a Unidades de Proteccién y Restitucidn de Derechos.
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