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PROTOCOLO PARA LA INTERCONEXION DE DATOS EN EL CONTEXTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

PJUD - MINJU - SENAME
JURISDICCIONES DE LAS CORTE DE APELACIONES DE ARICA E IQUIQUE

El Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y el Servicio Nacional de Menores (SENAME) suscribieron un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, con fecha 28 de noviembre de 2014, para efectos de que estas
instituciones regularan formalmente sus deberes de informacién y seguimiento en el proceso de adopcién e
implementacion de medidas de proteccién de nifios, nifias y adolescentes (NNA), particularmente la recopilacion
de informacidn unificada del Sistema SITFA, sobre NNA bajo alguna modalidad de cuidado alternativo de
proteccion, tanto de las lineas residenciales como de Familias de Acogida Especializada, y aquellos que estan
siendo atendidos en los proyectos ambulatorios por resolucién judicial, de forma de fortalecer el cumplimiento
a la obligacién contenida en los articulos 79 y 78 de la Ley N° 19.968, que crea los juzgados de Familia, asi como
las coordinaciones necesarias para la ejecucion de dichas medidas y las acciones institucionales de colaboraciéon
contenidas en el Auto Acordado de Excelentisima Corte Suprema, de 14 de marzo de 2014, contenida en el acta
N°37-2004, que regula el seguimiento de medidas de internacién y visitas a los centros residenciales por los
Tribunales de Familia en coordinacién con el Servicio Nacional de Menores y el Ministerio de Justicia (Protocolo
Interconexion).

Para el presente convenio de interconexidn, se definen las responsabilidades en el registro de datos para
el instrumento técnico Formulario Residencial, que recopila informacién integral respecto de condiciones de
infraestructura, personal, situacién procesal de la poblacién, antecedentes generales, gestidn y calidad de vida
de los NNA ingresados a la Residencia respectiva.

Por su parte, el Sename a través de sus Residencias de Administracién Directa y Organismos
Colaboradores sera responsable del llenado de los siguientes campos del formulario residencial como propuesta
para efectos de que los jueces realicen las visitas a los establecimientos residenciales, en cumplimiento del
articulo 78 de la Ley 19.968 que crea los tribunales de familia, teniendo a la vista dicha informacidn:
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Antecedentes Generales

Antecedentes Poblacién y Capacidad

Dotacion Personal

Recursos Materiales, Infraestructura y Equipamiento
Antecedentes de Seguridad

Antecedentes de Salud

Antecedentes de Educacién

Alimentacion

Lo N R WN R

Gestion de la Residencia

Los datos que se registren en Senainfo serdn invocados y enviados, mediante un servicio web
desarrollado por Sename, hacia el Poder Judicial. Esta informacion se cargard en el Formulario Residencial, la
cual quedara alojada en los servidores del Sistema de Tramitacién de los Tribunales de Familia (SITFA).

Para esto, en Senainfo se realizd un nuevo desarrollo informdtico que consiste en un formulario
denominado Ficha Residencial el que se encuentra en la siguiente ruta en el menud en www.senainfo.cl
(Ver Imagen N°1).

Imagen N°1: Ingreso al formulario Ficha de Residencial

Minicio Meni ¥ QUNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K Centro de Documentacién 2 Usuario:

Analisis Casos

5 5 Eitacora
vl Bienvenido al .
Consultar Informacion Reportes

& avig| Coordinader Judicial

Familia de Acogida
1 Estim  Financiero

Ingresos segun medidas

[RO DE INFORMACION DE NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES EN SENAINFO

Queda estrictamen
MMNA.

no corresponda al sujeto de atencidn, asi como ingresar informacion de otras personas en reemplazo de los datos del
Ingre

En la actualidad, s Inmuebles ando cruces de identidades con el Servicio de Registro Civil e Identificacidn.
. Mantenedores ge seguridad Instituciones
Lo antericr se respi
“Articulo p): Opera| Mifios 4 Autoevaluacion OCAs & ls materia, toda [z informacidn
requerida por el si  Recepcién Documentos Registro dz Fomento a la Participacion Eventos del Proyecto 3 veracidad, exactitud. conienido
v oportuni iz ) ) ’ — E"
= — Reporte Plan RPA Registro Trabajador / Proyecto icha Residencial =
Para ingreso de ag| REPORTE VACANTES Resoluciones Proyectos \indicado en el siguiente enlace:
(https:/ v.senal  Reportes RPA Talleres Registro Fomente A La Participacion
L SEMNAME Justicia Juvenil Trabajadores Relacionar Inmueble al Proyecto .
Ademas, informar ¢ X _ . iponible una vez al mes, entre las
14:00 y 20:00 hrs. SEMAME PROTECCION Relacionar Trabzjador al Proyecto
Este proceso de m  Supervision Técnica de mejoras que nos encontramos realizande  Rendicidn de Cuentas sventos en los cuales se puedan
generar complicach o ¥ up d de SENAINFO con los usuarios.

El calendario con las fechas se encuentra accediendo al Centro de documentacion SENAINFQ o en el siguiente enlace:
https://cdn.senainfe.cl/pdf/cd/avisos/Calendario2018-SD1A-v20180105. pdf
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A continuacién, se detalla en cada uno de sus secciones que contiene en formulario “Ficha Residencial”,
mediante una breve descripcidn:

Antecedentes Generales

Donde su pagina inicial, muestra por defecto la Institucidn y un combo box donde el usuario con perfil
de Director, puede seleccionar en Centro Residencial al cual esta relacionado.

En esta seccidn, se busca indicar las variables sobre antecedentes generales de la residencia donde se
encuentra atendido el Nifio, Nifia y/o adolescente.

El formulario de Antecedentes Generales contiene 21 campos. Los primeros 11 campos, es informacion
gue se propone desde la Plataforma Senainfo, una vez seleccionada la institucion y el proyecto. Las variables
propuestas en este formulario, tiene como origen el formulario de Proyecto, en caso de requerir actualizacion
de estas se puede realizar en el formulario antes mencionado (Ver Imagen N°2).

Ver Imagen N°2: Ingreso de Informacion

FICHA RESIDENCIAL

Antecedentes Generales
Selecciona una instiucion v

Selecciona um proyecto v

Tipo de organismo T e rrEEEen

|

de Intervencicn

Direccion

Correo electronico

Director(a) Proyecto

RUT Directar(s) Proyecto BUT Directari
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> Antecedentes Poblacion:
Los 11 campos siguientes son cuantitativos, y corresponden a los NNA vigentes en el Centro Residencial
al momento de registrar la informacién en el formulario (Ver Imagen N°3).

Ver Imagen N°3: Ingreso de Informacion Poblacional

‘ Antecedentes Poblacion

MASCULIND FEMENING TOTAL

Poblacidn Vigents

Plazas Convenidas con SENAME (En caso de tener subvencion)

Otras Plazas no subvencionades por Sename

Total NNA Presentes

Total NNA en Acercamiento Familar

Total de Residentes Mayores de Edad

Absndono de Sistema

Hospitelizados

Tatal NNA ingresades con Articulo 80 Bis

Total NNA en completo abendono decretado por el o la Juez{a) (especificar) o o

Total de adolescentes con hijos recien nacidos o lactantes (especificar) ] ]

Respecto a la variable “Total NNA en completo abandono decretado por el o la Juez(a) (especificar)”,
estos campos se encuentran bloqueados y se llenan de forma automatica a medida que se seleccionen los NNA
en la grilla “Detalle de NNA en completo abandono” (Ver Imagen N°4).

Ver Imagen N°4: Ingreso de Informacion respecto al Abandono del NNA

Detalle de NNA en Completo Abandono

E = = @ = 0 = ]
Eliminar todo
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Al hacer clicen el botén “Agregar” se desplegara una pantalla emergente con la ndmina de NNA vigentes
al momento del registro donde el usuario podra seleccionar el o los NNA en condicion de “Completo abandono”
(Ver Imagen N°5).

Imagen N°5: Seleccién Nifio, Nifia y/o Adolescentes
P T T 1 T T]

REGISTRO DE NMA EN RESIDENCIA

TRIBUMAL

|
¥
T
h:
[=]
[l
]
i
3
i

T T

Luego de seleccionado los NNA vy al hacer clic en el botdén “Agregar”, se cargara la grilla en la pagina
principal (Ver Imagen N°6).

Ver Imagen N°6: Detalle del NNA

Detalle de NNA en Completo Abandono

1 APARICED APARICID, NN SOFIA P-708-2015 FAMILLA DE IJUIQUE x

2 224507106 AREYA PERALTA FATIMA DEL CARMEN P-051-2013 FAMILLA DE IJUIQUE x

Eliminar todo
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Se actualizan las variables cuantitativas de los NNA en completo abandono en forma automatica.

Total NMA en completo abandono decretado por el o la Juez(a) (especificar) 0 0

> Antecedentes Adopcion de NNA
Los siguientes 4 campos corresponde a variables cuantitativas, donde se especifican el total de NNA con
caracteristica sobre: declarados susceptibles, enlace, con causa de iniciadas de susceptibilidad y adolescentes
con hijos(as) recién nacidos o lactantes, esta Ultima variable y al igual al item anterior se llenard de forma
automatica una vez que seleccionado de la pantalla emergente las adolescentes con las condiciones consultadas
en el formulario (Ver Imagen N°7).

Imagen N°7: Antecedentes Adopcion del Niiio, Nifia y/o Adolescentes

Antecedentes Adopcidn de NNA

MASCULINO FEMENIND TOTAL
Total de NNA declarados susceptibles de ser adoptados (con sentencia)

Total de NNA con enlace de adopeidn (considerar s6lo poblacidn de NNA declarades susceptible de ser adoptados)

Total de NNA con causa iniciada por susceptibilidad de adopcion (sin sentencia)

Detalle de Adolescente con Hijos Lactantes

S e = = ===
Eliminar todo

Cada seccion tiene dos botones al final de cada pestaiia (TAB), el primer botén “Grabar Antecedentes
Generales”, graba solo la seccion en pantalla. El segundo botén “Grabar Ficha Residencial”, graba la ficha

residencial completa (las nueve secciones), esto solo se realizard, si cada una de las secciones estd al 100% con
sus datos registrados (Ver Imagen N°8).

Imagen N°8: Grabar Antecedentes o Ficha Residencial

Grabar Amtecedente Generales Grabar Ficha
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1. Antecedentes Poblacién y Capacidad

En esta seccion, se busca registrar las variables sobre la poblacién y capacidad del Centro Residencial,

esta seccion tiene opciones en combos desplegables, con las siguientes variables (Ver Imagen N°9):

Residencia con | Sexo que atiende la Rango etario de Rango etario | Tipo de Vulneracion
Subvencién Residencia Atencién Predominante mas Frecuente
SENAME
S| Femenino 0a6 0a6 "Texto libre"
NO Masculino 0a18 6al2
Mixto 6a1l8 12a18

6a18 mas de 18

12a18

mas de 18

Imagen N°9: Ingreso de Antecedentes de Poblacion y Capacidad

Antecedentes Poblacién y Capacidad

Residencia con Subvencién SENAME
Sexo que atiende |a Residencia

Rango etareo de Atencion

Rango etéreo Predominante

Tipo de Vulneracion més Frecuente

Grabar Amtecedente de Poblacion y Capacidad

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botdn “Grabar Antecedentes de Poblacién y Capacidad”.

Pagina 8 de 26
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Antecedentes Dotacion de Personal

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre la dotacién del personal que trabaja en el Centro
Residencial, son datos cuantitativos y cualitativos, sobre la cantidad, tipo de jornada y horas semanales.
Si existe dotacidn personal por profesidn, cargo y/o actividad se habilitaran los campos tipo de jornada y horas
semanales, asi se evita al inconsistencia en el registro de la informacién.

El formulario de Antecedentes de Dotacion Personal contiene 25 campos, donde se deberd consignar el
registro respecto a la existencia de alguna de las siguientes preguntas: indicadas en laimagen (Ver Imagen N°10)

Imagen N°10: Ingreso de Antecedentes de Dotacion de Personal

‘ Antecedentes de Dotacion de Personal

Director|a)

CANTIDAD TIPO JORNADA | HORAS
SEMANALES
v v 0

NO v

Asistente Social: NO v v v 0

Psicologo

NO v v v 0

Enfermerc(a) NO - - - 0

Auxiliar de Enfermeria NO v v v 0

Psiquiatra NO o o o 0

Terapeuta Ocupacional

Kinesidlogo NO v v v 0

Mutricionista NO o o o 0

Fonoaudiclogo NO v v v 0

Profesor(a) de Educacion Fisica

NO v v v 0

=
o
-
-
-
=]

Imagen N°10: Ingreso de Antecedentes de Dotacion de Personal
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Alumnos en Practica (Especificar en Observacion) ND v = v 0

Al final de la seccidn se encuentra el campo observaciones el que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar, es obligacién
especificar algin detalle de los campos donde se pide “Especificar”. Se sugiere sea de forma acotada. Se sugiere
considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones:
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Imagen N°10: Grabar Antecedentes de Dotacién Personal

Sin observaciones.

Observaciones

* Recuerde incorporar en las ohservaciones la especificacion correspondiente si declara existencia de: Alumno en Practica, Apoye Voluntario, o bien Ctros.

Grabar Antecedente Dotacion Personal

A

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botén “Grabar Antecedentes Dotacién Personal”.
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Antecedentes infraestructura

En esta seccion, se busca registrar las variables sobre la infraestructura, recursos materiales y
equipamiento del Centro Residencial.

El formulario de Antecedentes de infraestructura, contiene 38 campos. Los primeros 27 campos se
debera consignar datos cuantitativos respecto a la existencia de alguna de las siguientes preguntas: ver imagen
(Ver Imagen N°11).

Imagen N°11: Ingreso de Antecedentes de Infraestructura

‘ Antecedentes Recursos Materiales, Infraestructura y Equipamiento
| T




SENAME REF:
Ministerio de Justicia

st INSTRUCTIVO TECNICO — REGISTRO DE LAS VARIABLES DEL DPC.IT.7
FORMULARIO RESIDENCIAL B

N° Revision: 2

Departamento de PIamﬂcacmn y Control de Pagina 13 de 26
Gobierno de Chile Gestidn

Imagen N°11: Ingreso de Antecedentes de Infraestructura

NO v v
Comedor NO v v
Lavanderia NO v v
Dormitorio NNA NO r r
Camas NNA NO r ¥
Closet, Lockers N A A
Bafios para Publico NO r v
Bafios NMA en Funcionamiento NGO v
Bafies NMA de acuerde a Normativa NO v
Bafios NNA de hombres NO v
Bafios NNA de mujeres NO r
Bafios NMA mixtos NO r
Duchas para NNA en Funcionamiento NG v
Duchas para NNA de acuerdo a Normativa NO v
Duchas para NNA de hombres NO v
Duchas para NMA de mujeres NO v
Duchas para NMA mixtas NO v
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Los siguientes 11 campos se debera consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes
preguntas, en relacion a la seguridad del Centro Residencial.

Imagen N°11: Ingreso de Antecedentes de Infraestructura

Ambientacion Acorde & la Poblacion

Vestuario adecuado de acuerdo a estacion
Vestuario personalizado para el NNA .
Utiles de Aseo Personal para bos NMA .
Agua Caliente .
Cumple Normativa Calefon v
Cumple Normativa llave de gas .
Sistemna de calefaccion (Especificar en Observacion) .
Ventilacién adecuada del inmueble .
Arceso para personas con situacion de Discapacidad o

Instalaciones Habilitadas para Discapacitados (Bafics, ramplas, etc.) v




vt ) REF:
e s INSTRUCTIVO TECNICO — REGISTRO DE LAS VARIABLES DEL DPC.IT.7
FORMULARIO RESIDENCIAL B

N° Revision: 2

Departamento de Planllflrcacmn y Control de Pagina 15 de 26
Gobierno de Chile Gestidn

Al final de la seccion se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea
de forma acotada. Se sugiere considerar los factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver Imagen

N°12):

Imagen N°12: Grabar Antecedentes de Infraestructura

Observaciones

Sin observaciones.

* Recuerde incorporar en las observaciones la especificacion corespondiente si declara existencia de Sistema de Calefaccion.

Grabar Antecedente de Recursos Materiales, Infraestructura y Equipamiento

Para grabar la seccidn se debe hacer clic en el boton “Grabar Antecedentes de Recursos materiales,

Infraestructura y Equipamiento”.
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Antecedentes de Seguridad

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre los antecedentes de Seguridad del Centro
Residencial, sobre la existencia de un plan de emergencia, simulacros, seialéticas, zona de seguridad entre
otros, se deberd consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes preguntas. Los campos
son (Ver Imagen N°13):

Ver Imagen N°13: Ingreso de Antecedentes de Seguridad

Antecedentes Seguridad

Plan de Emergencia

Simulacro Emergencia (Ultimo Cuatrimestre)

Plan de Emergencia ;Visado por personal calificado?
Extintores

Sefialética

Vias de Evacuacion

Capacitacion Personal en Emergencia

Capacitacion Personal en Primeros Auxilios
Sanitizacion

Desratizacion

Fumigacion

Sistema Eléctrico

Zona de Seguridad Demarcada

-
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Al final de la seccion se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea
de forma acotada. Se sugiere considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver
Imagen N°14):

Ver Imagen N°14: Grabar de Antecedentes de Seguridad

Observaciones

Grabar Antecedente de Seguridad

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botdn “Grabar Antecedentes de Seguridad”.
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Antecedentes de Salud

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre los antecedentes de Salud de los NNA vigentes en
el Centro Residencial. Los campos son:

El formulario de Antecedentes de Salud contiene 21 campos. Los 11 primeros campos se deberan
consignar la existencia de alguna de las siguientes preguntas, que corresponden a datos cuantitativos sobre los

NNA vigentes. Se debe especificar la cantidad de estos (Ver Imagen N°15).

Imagen N°15: Ingreso de Antecedentes de Salud

Antecedentes Salud

ESPECIFICAR

N® de NMA Inscritos en CESFAM

N° de NNA con Problemética de Salud Mental con Diagndstico
N° de NMA con Problemética de Salud Mental sin Diagngstico
N® de NMA Inscritos con Enfermedad Cronica

N° de NNA a |a espera de Trasplante

N° de NNA Trasplantados

N° de NNA Inscritos con Situacion de Discapacidad

N*® de NMNA recibiendo tratamiento farmacoldgico

N° de NNA con Problemética de Salud en Tratarniento

N° de NNA con Consumo de Drogas

N° de NNA con consumo de Alcohol
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Los 9 campos siguientes se debera consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes
preguntas.

Imagen N°15: Ingreso de Antecedentes de Salud

£Cuenta con espacio adecuado para el resguando de medicamentos? v
£Cuenta con inventario de medicamentos?
£ Cuenta con Registro de Medicamentos Administrados a los NNA? v
ZCuenta con Protocolo para la Administracion de Medicamemtos a los NNA?
£Cuenta con control al dia de Nifio Sano?

#Cuenta con control al dia de Adolescente Sano?

i Exigte Comtrol Anual Ginecoldgico en los Adolescentes? .
¢Existen adolescentes que se hayan negado a Control Ginecolgico? .

Adolescentes Embarazadas

En caso de Pertenecer a Residencia Adolescentes Embarazadas, ; Tienen controles médicos al dia? MO v

Al final de la seccidon se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea
de forma acotada. Se sugiere considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver
Imagen N°16):

Imagen N°16: Grabar de Antecedentes de Salud

Grabar Amecedente de Salud

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botén “Grabar Antecedentes de Salud”.
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Antecedentes de Educacion

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre los antecedentes de Educacidn de los NNA vigentes
en el Centro Residencial. Los campos son:

El formulario de Antecedentes de Educacion contiene 12 campos. Los 8 primeros campos se deberd
consignar la existencia de alguna de las siguientes preguntas, que corresponden a datos cuantitativos sobre los

NNA vigentes. Se debe especificar la cantidad de estos (Ver Imagen N°17).

Imagen N°17: Ingreso de Antecedentes de Educacién

Antecedentes Educacion

N° de NNA matriculados

N° de NNA que si asisten a Establecimiento Educacional

N° de NNA gue no asisten a Establecimiento Educacional

N° de NNA con Retraso Escolar

N° de NNA con Matricula Cancelada

N° de NNA gue Asiste a Educacion Diferencial

N® de NNA que Asiste a Educacion de Nivelacion de Estudios

N" de NNA inscritos para examenes libres

Los 4 campos siguientes se debera consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes
preguntas.

Imagen N°17: Ingreso de Antecedentes de Educacién

Espacios Destinados a Estudios y Desarrolo de Tareas v

Material Bibliografico v

Computadores v

Acceso Controlado a Internet .
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Al final de la seccién se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes para que
se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea de forma
acotada. Se sugiere considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver Imagen
N°18):

Imagen N°18: Ingreso de Antecedentes de Educacién

Grabar Amecedente de Educacion

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botdn “Grabar Antecedentes de Educacién”.
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6. Antecedentes de Alimentacion

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre los antecedentes de alimentacion de los NNA en
el Centro Residencial. Los campos son:

En el formulario de Antecedentes de Alimentacién contiene 9 campos. En los 7 primeros campos se
debera consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes preguntas (Ver Imagen N°18).

Imagen N°18: Ingreso de Antecedentes de Alimentacién

| Antecedentes Alimentacién

,
,
.
'
,
,
,

En los 2 campos siguientes se debera consignar la existencia de alguna de las siguientes preguntas, que

corresponden a datos cuantitativos sobre el N° de comidas entregadas, donde se debe especificar la cantidad
de estas.

Imagen N°18: Ingreso de Antecedentes de Alimentacion

‘ ESPECIFIQUE

N* de Comidas Entregadas de Lunes a Viemes

N°* de Comidas Entregadas Sdbado, Domingo y Festivos
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Al final de la seccion se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea
de forma acotada. Se sugiere considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver

Imagen N°19):

Imagen N°19: Grabar de Antecedentes de Alimentacion

Grabar Antecedente de Alimentacion |

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botdn “Grabar Antecedentes de Alimentacion”.
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7. Antecedentes de Gestion de Residencia

En esta seccidn, se busca registrar las variables sobre los antecedentes de gestion con los que cuenta el
Centro Residencial. Los campos son:

El formulario de Antecedentes de Gestion de la Residencia contiene 18 campos, Estos se deberan
consignar Sl o NO respecto a la existencia de alguna de las siguientes preguntas (Ver Imagen N°20).

Imagen N°20: Grabar de Antecedentes de Alimentacion

Antecedentes de Gestion de Residencia

Cuema con catastro de redes v
Existe Protocolo de Visitas .
Existe Registro de Visitas v
Cuenta con Protocolo de Acogida del NNA -
Existen Actividades de Autocuidado para el Equipo v
Cuenta con Protecolo de Actuacidn de Intervencion en Crisis -
Existe Protocolo de Informacion para NMA sobre la Normativa de Residencia .
Existe Protocolo de Convivencia -
Existe Protocolo de Presentacion de Reclamos y Quejas -
Existe Protocolo y Espacios para la escucha de los NNA -
Vinculacion entre Residencias (para hermanos) -
Cuenta con Proceso de Formacion Pemmanente para el personal .
Existe Protocolo de Apadrinamiento -
Existe Protocolo de Derivacion o Traslado a Residencia -
Existe Protocolo de para el Egreso del NNA (Sistema Residencial) -
Existe Protocolo para Derivacion a Red Salud -
i Exigten Actividades de Habilitacion Laboral? .

iExiste proceso para la vida independiente? v
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Al final de la seccién se encuentra el campo observaciones que es editable con caracteres suficientes
para que se indiquen las observaciones que se consideren necesarias y/o relevantes de destacar. Se sugiere sea
de forma acotada. Se sugiere considerar los siguientes factores de relevancia dentro de las observaciones (Ver

Imagen N°21):

Imagen N°21: Grabar de Antecedentes de Alimentacion

e

Grabar Antecedente de Gestidn de Residencia

Para grabar la seccién se debe hacer clic en el botdn “Grabar Antecedentes de Gestion de la Residencia”.
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Historial de cambios:

Version 3: Se actualizaron las imagenes debido a que el formulario en SENAINFO tuvo modificaciones.



