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Manual de usuario 
Instructivo para Módulo Plan de 

Intervención Individual Unificado (PII-U), 

para el Modelo Integrado de Intervención, 

que se compone de dos programas:  

Acompañamiento Familiar Territorial (AFT)y 

Prevención Focalizada (PF) 
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A continuación, se entrega orientación a los equipos, para completar el formulario del Plan de 
Intervención Individual Unificado, para el Modelo Integrado de Intervención, que se compone de 
dos programas:  Acompañamiento Familiar Territorial y Prevención Focalizada, que se encuentra en 
la plataforma SIS.  
   
Ubicación del Programa AFT/PF 
 
Solo debe marcar la opción módulo PIIU, ahí encontrara todo lo necesario para realizar el ingreso 
de la información necesaria.  
 

 
 

 
Solo se mostrarán los proyectos relacionados con el trabajador, los ingresos que se muestran 
corresponden a los realizados mediante el módulo de Gestión de Ingreso por el técnico del proyecto 
mediante su cuenta de usuario. A continuación, se muestra sección que contiene esta información:  
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Acciones dentro del listado 

• Acción buscar. 

• Ordenar por cada columna. 

• Seleccionar al NNA que se desea trabajar. 

• En la columna actividad, si se visualiza el icono, significa que el NNA ya tiene información 

registrada. 

 

 

Presionando el icono destacado, desplegará la información del NNA y también se podrá contraer 

para visualizar el resto de la pantalla. 

 

 

Extendido 
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Datos de Identificación de otros/as niños, niñas o adolescentes que viven en el domicilio familiar. 

En caso de tener información desde DCE de otros NNA en domicilio, esta se reflejará en el sistema.  

 

El sistema permite registrar nuevos NNA, para lo cual deberá realizar los siguientes pasos:  

• Presionar botón agregar NNA. 
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• Agregar información de NNA y presionar botón guardar.  

 

El sistema al registrar con los pasos anteriores mostrará los NNA. Luego tendrá la opción de eliminar 

el registro en caso de ser necesario. 

 

 

Identificación del/la o las figuras de cuidado 
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Al ingreso de los datos del niño, niña o adolescente a la plataforma SIS (Si tiene DCE se visualizan en 

caso de lo contrario no trae registros) se registran los antecedentes del/la adulto/a cargo del 

cuidado. En este caso el/la profesional debe revisar que la información sea la correcta. 

Además, se pueden ingresar otros adultos relacionados/as con el niño, niña o adolescente utilizando 

el botón “incluir figura de cuidado”, consignando toda la información que se solicita sobre cada 

adulto.  

 

• Presionar incluir figura de cuidado. 

• Seleccionar persona relacionada. 

 

En el caso de agregar una nueva persona relacionada, la pantalla se visualiza de la siguiente 

manera: 

• Debe presionar link “FORMULARIO”. 
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• Ingresar los datos, que se solicitan en la imagen siguiente. 

 

 

Ubicación del niño, niña o adolescente 

Se refiere al lugar en el que se encuentra el niño, niña o adolescente al momento de comenzar la 

planificación de la intervención, para lo cual se debe seleccionar la información y luego presionar en 

el botón actualizar que se muestra en la siguiente imagen: 
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Opciones de ubicación 

Se debe seleccionar una de las opciones de ubicación que se muestran en el pantallazo siguiente:   

• En el domicilio (familia nuclear o extensa). 

• En el domicilio con adulto no familiar que asume el cuidado. 

• Programa de acogimiento familiar. 

• Programa residencial. 

 

DCE - PII 

Para visualizar el diagnóstico clínico especializado, se debe presionar el botón que indica la siguiente 

imagen:  

 

Considerar  

• Solo se podrá visualizar la información que viene desde el DCE.  

• Está pestaña solo será visible en caso de que el NNA efectivamente cuente con un DCE, 

de lo contrario no se podrá acceder. 

• Puede descargar el DCE presionando el botón indicado en la imagen anterior.  
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Trabajadores PII-U 

En esta opción podrá agregar los trabajadores que deben intervenir con los NNA y sus figuras de 

cuidado  

• Presionar listado.  

• Seleccionar trabajador y presionar botón agregar. 

 

• En caso de requerir eliminar un trabajador, debe seleccionar y presionar botón eliminar. 

DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE Y SU FAMILIA, DESDE 

LAS DIMENSIONES DEL DIAGNÓSTICO.  

Completar la situación actual referida a las 4 dimensiones del diagnóstico. (Dosier de evaluación) 

1. Situación de violencia: interrupción o no de la situación de violencia identificada en el 

informe de diagnóstico y PII elaborado por el Programa de Diagnóstico Clínico Especializado, 

aparición de otros tipos de violencia. Si hay violencia diferente respecto del informe de diagnóstico 

clínico especializado, tipo, intensidad y frecuencia. Si se produjo en cuidado alternativo medidas 

adoptadas (activación circular N°155, solicitud de medidas cautelares, ¿hay riesgo o no de 

recurrencia de la violencia?) 

2. Situación del niño, niña o adolescente: los siguientes aspectos deben corresponder a la 

actualización de lo referido en el informe de diagnóstico y PII elaborado por el Programa de 

Diagnóstico Clínico Especializado: ¿está separado de su entorno familiar?, necesidades satisfechas 

e insatisfechas, sintomatología actual del impacto objetivo y subjetivo de la violencia, logro de 

vinculación desde algún miembro del equipo, conocimiento de situaciones que desregulan al NNA 

y de mecanismos efectivos para la regulación, recursos y factores de riesgo y protectores de 

recurrencia de la violencia (que se mantienen respecto del diagnóstico o identificados en el período 

de ingreso o entre informes de avance a la entidad derivante), participación en la intervención. 

3. Situación de la familia:  los siguientes aspectos deben corresponder a la actualización de lo 

referido en el informe de diagnóstico y PII elaborado por el Programa de Diagnóstico Clínico 

Especializado. Si el NNA está en cuidado alternativo, recibe o no visitas (cuando no están 

prohibidas), observaciones de las visitas, detección de otras redes familiares que puedan asumir el 

cuidado del NNA o colaborar en la intervención, satisfacción de necesidades del NNA por la familia 

o cuidador/a cuando está en un programa ambulatorio, grado de colaboración de la familia con la 
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intervención (se ha mantenido o modificado y en qué sentido en el período, asistencia a citaciones, 

logro o no de alianza terapéutica), recursos familiares (diferentes del diagnóstico inicial e 

identificados en el período), factores de riesgo y protectores de recurrencia  de la violencia (que se 

mantienen respecto del diagnóstico o identificados en el período de ingreso o entre informes de 

avance a la entidad derivante). 

4. Situación del contexto: Es la situación actual respecto del diagnóstico elaborado por el 

Programa de Diagnóstico Clínico Especializado, redes intersectoriales que entregan prestaciones al 

niño, niña o adolescente y a la familia, brechas que se mantienen y superadas durante el período. 

Redes comunitarias de apoyo activadas, identificar cuáles y su rol respecto del NNA y la familia, así 

como las brechas existentes.  

En reunión del equipo integrado, es decir de los/las profesionales de todos los programas que 

intervienen, con el niño, niña o adolescente y su familia o adulto a cargo del cuidado, se comparte 

la descripción de la situación actual elaborada por el equipo integrado y pide al niño, niña o 

adolescente, a la familia y/o cuidador/a identificar las fortalezas y/o recursos para la intervención y 

de las debilidades y/o áreas a mejorar con la intervención, lo cual se consigna en el siguiente cuadro 

que consolida la percepción de los actores que participan en la intervención. 

Situación actual  

En este apartado deberá seleccionar por cada dimensión la opción Si o No, según corresponda y 

justificar su respuesta.  

• Cada cambio realizado en cada dimensión será registrado con el nombre del usuario y 

visualizado en la parte inferior de cada recuadro. 

 

 

Situación NNA  

Según la dimensión correspondiente deberá seleccionar si esta aumenta, se mantiene o disminuye.  
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• Seleccionar nivel de vulnerabilidad y luego justificar la opción seleccionada.  

• Al terminar el registro presionar botón actualizar.  

 

 

 

Capacidades del cuidado 
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Características del entorno 

 

 

Identificación de fortaleza y debilidades 

En este ítem se espera la participación activa de los NNA y sus familias, donde puedan identificar 

sus fortalezas y debilidades para el proceso de intervención. 
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ELABORACIÓN DEL PLAN DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL UNIFICADO 

El Plan de Intervención Individual Unificado, corresponde a la planificación que realizan en conjunto 

los profesionales de los programas de protección especializada de derechos que intervienen con 

cada niño, niña o adolescente y su familia, la cual en la etapa de ingreso ajusta el Plan de 

Intervención Individual elaborado por el Programa de Diagnóstico Clínico Especializado a las 

características de las modalidades de intervención. 

El Plan de Intervención Individual Unificado es elaborado por el equipo integrado, es decir 

constituido por los profesionales de todos los programas intervinientes, y se elabora en conjunto 

con el niño, niña o adolescente, su familia o adultos a cargo del cuidado y otros actores involucrados 

en la intervención, como la familia de acogida cuando corresponde. 

Este instrumento, tiene el fin de diseñar una intervención individualizada para cada niño, niña o 

adolescente y su familia a fin lograr la reparación del daño ocasionado por las vulneraciones, la 

restitución de sus derechos y prevenir la recurrencia de las vulneraciones que originaron el ingreso 

al o los programas de la Protección Especializada de Derechos. 

Para ello, el Plan de Intervención Individual Unificado se organiza en tres ámbitos de intervención: 

el niño, niña o adolescente, la familia o adultos a cargo del cuidado y las redes de apoyo. En cada 

ámbito se definen un objetivo general, objetivos específicos, actividades, estrategias, metodologías 

y técnicas a utilizar (según recursos y necesidades del niño, niña o adolescente y la familia o adulto 

a cargo del cuidado), los criterios de logro y los tiempos. Los objetivos deben ser realistas, evaluables 

y alcanzables en el corto plazo, por lo cual se evalúan sus logros cada 3 meses (o en el plazo 

establecido por la entidad derivante) a fin de establecer su continuidad o modificarlo 

oportunamente cuando no hay avances. 

El objetivo general es la meta o logro general de cambio al que se pretende llegar al término de la 

intervención y se define en forma conjunta con la familia y el niño, niña o adolescente. 

Los objetivos específicos corresponden a las metas que se quieren alcanzar en el corto plazo, como 

pasos o eslabones para alcanzar el objetivo general definido en cada ámbito. Se debe consignar el 

actor de la intervención que propone cada meta: el equipo integrado, la familia o el adulto a cargo 

del cuidado o con quién se proyecta el cuidado o el niño, niña o adolescente, o más de uno de ellos, 

o si es consensuada. Asimismo, se deben acordar los criterios de logro de cada objetivo, es decir 

cuando se considerará que se logró el cambio esperado, esto en forma consensuada. 

Las actividades por realizar corresponden a los tipos de intervención definidos en las Orientaciones 

Técnicas de las modalidades intervinientes, estas se deben ir priorizando en función de las 

necesidades del niño, niña o adolescente y de la familia o adulto a cargo del cuidado o con quién se 

proyecta el cuidado en cada etapa de la intervención. Respecto de las actividades se definen 

estrategias, metodologías y técnicas a utilizar considerando la descripción de la situación actual del 

niño, niña o adolescente y su familia desde las dimensiones del diagnóstico. 

Cada actividad debe tener un/a responsable del equipo integrado y también la participación que 

requiere del niño, niña o adolescente, el adulto a cargo o con quien se proyecta el cuidado u otros 

actores de la intervención. 
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PII-U, en la elaboración del plan individual se debe considerar toda la información con la que se 

cuenta y la estrategia de intervención debe ser coherente y consistente con la misma 

Se establecen los objetivos a trabajar con el NNA en cada ámbito. 

• Se podrá visualizar la etapa en la cual se encuentra el PIIU 

 

 

• Se debe seleccionar el ámbito  

 

• Ingresar el objetivo específico del ámbito.  

• Ingresar criterio de logro del objetivo específico, esto hace referencia a lo que el propio 

NNA y su familia consideran dar por logrado el objetivo, es por ello lo relevante de la 

participación activa de todos los incumbentes en el proceso. 

• Presionar agregar objetivo. 

Posterior al ingreso de los objetivos en cada ámbito, podrá: 

• Agregar actividad.  

• Actualizar objetivo. 

• Eliminar objetivo. 
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• Descargar PIIU. 

• Activar PIIU: esta funcionalidad, se para evitar que otro trabajador modifique los objetivos 

del usuario que está trabajando en la actualidad en el PIIU, al momento de desactivarla, 

otro trabajador podrá agregar sus objetivos o actividades, sin modificar otra que pudiera 

estar en curso. 

• Editar: permite habilitar las actividades, para poder modificar información en caso de ser 

requerido.  

 

Las actividades que se podrán desplegar en la planificación del PII-U, son las paramétricas asociadas 

al modelo integrado de intervención.  
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Registró de Actividad 

En este apartado, podrá ingresar las actividades que ha realizado efectivamente con el NNA y quien 

corresponda.  

• Presionar botón registrar actividad 

 

• Ingresar información  

 

• Al seleccionar al responsable de la actividad, presionar botón verde. 

• Presionar botón Registrar actividad 
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El sistema   mostrará un mensaje confirmando el registro de las actividades 

 

Podrá revisar las actividades ingresadas presionando los ámbitos que se muestran en la imagen 

siguiente. Adicionalmente podrá realizar las siguientes funciones por actividad 

• Eliminar actividades. 

• Editar actividades. 

 

 


