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Introduccion

El ingreso, de los NNA, a nuestro sistema de informacidn es una necesidad prioritaria para
realizar las gestiones y atenciones referentes a nuestros atendidos.

Hasta ahora, los NNA que ingresan al servicio han sido registrados por los proyectos que los
atienden. Cada registro en el sistema ha sido de forma manual al recibir las érdenes de tribunal,
o bien, por un ingreso “espontaneo”, exigiendo dedicacidn significativa de tiempo del encargado
de dicha funcién en cada proyecto a nivel nacional. Para mejorar el servicio de proteccién
especializada, es necesario mejorar el seguimiento de los individuos que son derivados al
servicio y es posible facilitar la verificacion de los datos que se registran. Para ello, se disefid y
desarrollé un nuevo mddulo, el cual agilizara la gestion del ingreso una vez emanadas, desde
tribunales, las ordenes de ingreso correspondientes; este modulo se llamara Gestion de Ingreso
y facilitara la trazabilidad entre las etapas de asignacidon de cupo y el registro de cada NNA
realizado por parte de los proyectos, facilitando el adecuado seguimiento de todos los sujetos
de atencidn que aun estan esperando ser ingresados a Mejor Nifiez.

Cada dia, desde tribunales, a nivel nacional se crean drdenes de ingreso a nuestro servicio. Estas
ordenes son digitalizadas, pudiéndose desde entonces, enviar a un destino online. Dado esto,
desde PJUD, se crearon servicios web que exponen estas 6rdenes de tribunal y luego, bajo una
conexion segura, el Servicio de Proteccidn Especializada puede consultarlos y hacerlos llegar a
los distintos proyectos de nuestra oferta programatica.

El mdédulo de Gestidon de Ingreso presenta todas las resoluciones u érdenes de ingreso,
emanadas desde tribunales, a los proyectos correspondientes. Conteniendo, a primera vista, la
informacién esencial para el ingreso. Estas resoluciones de ingreso son generadas posterior a la
asignacién de cupo a través del médulo correspondiente (Mddulo de Asignacién de Cupo en el
sistema de Mejor Nifiez) y no existe ninguna intervencidn en la informacidon mostrada mds que
la emanada desde PJUD, en donde se integra la respuesta entregada de parte de cada proceso
de asignacion de cupo, fruto de la gestién regional de nuestro servicio.
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EL MODULO DE GESTION DE INGRESO

DESCRIPCION PRINCIPAL

Desde SIS Mejor Nifiez los proyectos, por defecto a través de su director, podran acceder al
moédulo de Gestion de Ingreso, para ello deberdn ingresar a la pagina
https://www.sis.mejorninez.cl/” e ingresar con sus credenciales correspondientes.

Desde el submend de nifios se podra visualizar la nueva funcionalidad, los proyectos son quienes
deben acceder para gestionar los casos y el monitoreo de dicha gestidon se debe llevar con
herramientas de seguimiento complementarias.

Imagen 1: Ingreso Menu -> Nifios -> Derivaciones, Gestion de Ingresos:

Menii ¥  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes ~ BiCentro de Documentacién & Usuario!

Institucién / Proyectos

I Nifios 3 Nifos Visitados
odinititoily _
Consultar Informacién Reportes Direccion Nifios

_ Supervision Técnica Fallecimiento

Tickets Ficha Unica
a ge gevuenta:

Ingreso del Nifio

De conformidad a lo establecido en el articulo 68 del Diagnostico del Nifio finisterio de Justicia, se recuerda la obligacion que le asiste de presentar

mensualmente el informe de rendicion de cuentas, cuyo ¢  Datos de Gestion se precepto y a los formatos establecidos al efecto.

Planes de Intervencién
De igual forma, se recuerda que segun lo prescrito en el —— 032, -reemplazado por la Ley N°21.140-, "El colaborador acreditado ne podra
recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la ¢ 4 e los montos transferidos, y debera restituir los respectives fondos cuando la
inversién no se ajuste a los objetivos de los proyectos.”. Cierre del Mes, Informacion de Nifios

Gestién de ingreso
Cabe precisar que segun lo sefialado en la Resolucién N Diagrostice Clivico Especializado | Republica, en su articulo 28, la obligacién de presentar la rendicién mensual
de cuentas se extiende mientras dure la vigencia del pro | en que no exista inversion de los fondos traspasadas, evento en el cual se
debera informar gasto cero y traspasar el saldo por rendir Muestra de ADN

Registro Unico de Caso

Una vez dentro del mdédulo podrd ver, si es que esta relacionado a un solo proyecto, el listado
de NNAs derivados, a través de Ordenes de Tribunal, al proyecto. Ahora, si esta vinculado a mas
de un proyecto deberd seleccidnar desde el listado, el proyecto de su interés. Como puede
observar en la pagina a continuacion se presenta el listado de los NNAs derivados CON y SIN
RUT. Los NNAs SIN RUT deberan, antes de ingresar, realizar la gestién de ticket como ha venido
haciéndose hasta ahora, a excepcion del Diagnéstico Clinico Especializado que, temporalmente,
mantiene un ticket de ingreso con RUT provisorio, pero esto es una solucién esporddica hasta
que podamos realizar una solucién transversal a las lineas de atencién, nos encontramos
trabajando para facilitar esta gestion.



Imagen 2: Pantalla inicial para usuarios con mas de un proyecto asociado.

# Inicio Mend» Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario:

Inicio / Gesin de Ingresos

Descargar Manual Gestién de Ingresos [3

GESTION DE INGRESOS

Proyecto Opciones de Filtrado
SELECCIONAR - - NNA's en Lista de Espera : 0

Selecciona un Proyecio para mosirar informacion de GESTION DE INGRESOS

Si el usuario conectado esta relacionado a mas de un proyecto, podra realizar una busqueda
del proyecto con el cual desea trabajar, utilizando para ello el buscador ubicado debajo de
“Proyecto”. Una vez realizada la seleccidén se le listaran los nifios derivados, al proyecto
seleccionado, por el tribunal.

Imagen 3: Pantalla inicial para usuarios con mas de un proyecto asociado.

# Inicio Mend» Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario:

Inicio / Gestion de Ingresos )
Descargar Manual Gestion de Ingresos

GESTION DE INGRESOS

Proyecto Opciones de Filtrado
SELECCIONAR - - NNA's en Lista de Espera: 0

( JREM - * tto para mostrar informacion de GESTION DE INGRESOS:

Existira diferencias marcadas cuando los NNAs ya se encuentren ingresados al sistema. En un
principio esta seccidn sera esencial para que los proyectos puedan identificar y corroborar que
los NNAs realmente estdn siendo atendidos. Mas adelante se mostrard y definiran los distintos
colores que podrd ver en el médulo.



CONSIDERACIONES GENERALES

- 80 bis
El médulo de gestion de ingreso mostrara las resoluciones de ingreso realizadas desde
tribunales, independiente de si los NNAs estan o fueron atendidos en el proyecto.

La érdenes de tribunales y dependiendo de la importancia que, a juicio de los jueces
consideren mas o menos relevantes, identificaran a los NNA con una calidad juridica especifica.
Esto es como 80 BIS o como caso regular.

La calidad juridica 80 BIS la informa la resolucién de ingreso y hace referencia a la urgencia de
la atencién de los NNA. O sea, si el nifio, nifia o adolescente viene, en la resolucidn de ingreso,
con calidad juridica 80 BIS, a juicio del tribunal, es urgente la atencion del NNA. Y el proyecto
debe ingresar, como tal, al NNA.

Cuando se ingrese el nifio con calidad juridica 80 BIS el mddulo, automaticamente, generara
una solicitud de prevalidacidn o ticket de prevalidacion de 80 BIS la cual sera enviada a la
direccién regional para su gestion. La orden generada por interconectividad es suficiente para
gue la direccidn regional corrobore y acepte la calidad juridica del NNA.

- NNAs sin RUT (solucion parcial solo para linea DCE)
Para el médulo de gestién de ingresos, y sélo para la linea de atencién de Diagndstico Clinico
Especializado, se ha implementado un nuevo tipo de ticket.

Este ticket se encuentra en el médulo del mismo nombre, bajo el Tema de ayuda: Ingresoy
Egreso y el Tipo Solicitud: Ingreso Especial NNA con RUT provisorio — Gestion de Ingreso (Sélo
DCE). Una vez seleccionada esa opcion deberd ingresar el dato de la Institucion y Proyecto vy,
muy importante, la principal fuente de informacién que necesitara la mesa de ayuda es el ID
Solicitud, que se encuentra en la primera columna del listado de NNAs pendientes de Gestidn
en el mdédulo de Gestidn de Ingreso.

Imagen 4: Sistema de Ticket — Ticket para NNA sin RUT de DCE

AAinicio Menu¥  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K Centro de Documentacion & Usuario:

Sistema de Tickets - Crear Ticket

*
degiaiceayxs Ingreso y Egreso v

‘ Seleccione tipo solicitud ks Favor seleccione |

Seleccione tipo solicitud. solicitud. Aqui se
E‘tl‘mlﬂef‘ﬂg'ﬂﬁ ayuda para el tipo
Asunito: * Abrir Egresa Z
Meodificar Causal de Egreso
Detalle Solicitud: * Actualizar Fecha Ingreso

Actualizar Direccién Nifios, Nifias y/o Adolescentes
Maodificar Calidad Juridica

Ingreso Especial NNA sin RUT
Actualizar Fecha Egreso
Ingreso Especial NNA con RUT provisorio - Gestién de Ingreso (Solo DCE)

Caracteres. 0 de 2000




Imagen 5: Ticket para NNA sin RUT exclusivo para DCE

Sistema de Tickets - Crear Ticket

Ingreso y Egreso v ~ Informaciér

Ingreso Especial NNA con RUT provisorio - Gestién de Ingreso (Solo DCE) v ‘ Para Ingreso Especial NNA con

Seleccione tipo solicitud

Eliminar Ingreso

Abrir Egreso

Modificar Causal de Ingreso

Modificar Causal de Egreso

Actualizar Fecha Ingreso

Actualizar Direccién Nifios, Nifias y/o Adolescentes
Modificar Calidad Juridica

Ingreso Especial NNA sin RUT

Actualizar Fecha Egreso

Ingreso Especial NNA con RUT provisorio - Gestién de Ingreso (Solo DCE)

RUT provisorio no olvide incorporar
en su solicitud la siguiente
informacion:

* Id Solicitud del NNA a
ingresar

Detalle Solicitud: *

Parastaras:  da 2000

- Otras gestiones del médulo
Es imperativo aclarar que el médulo de gestidn de ingresos, NO REALIZA ningun otro tipo de
interoperabilidad con el poder judicial.

El mddulo sélo es capaz de recepcionar las resoluciones de ingreso emanadas desde tribunales
y cualquier tramite o informacidn posteriores, necesaria para la concretar la atencion del NNA
e informar al Poder Judicial, se debe realizar a través de la Oficina Judicial Virtual dispuesta por
PJUD para estos eventos (https://ojv.pjud.cl/)



SIGNIFICADO DE LA GAMA DE COLORES EN EL LISTADO

Dentro del listado, de NNAs que cuentan con OT emanada desde PJUD o resolucién de ingreso,
encontrard que existen diferentes colores de fondo para los registros y estos corresponden a
diferentes estados que tienen los NNA dentro de la red del Servicio de Proteccion
Especializado. A continuacién, se definen:

Imagen 4: Colores en los que pueden estar pintados los registros

1 © PrimerApelido || SegundoApefido || Sexo |, FNacimiento | 80BIS |
169564 ——— ] — MUJER 27-08-2017 No a0 No m m o |
130342 = MUJER 26-05-2006 No 385 No oy, W o v
285054 [——— | MUJER 14.-04-2016 No 126 No m m s w
281778 00 HOMBRE 04-09-2008 No 135 No ory oBS @
100346 —— HOMBRE 25-08-2012 No 301 No m o =
16680 [—— | = MUJER 24-05-2010 Si 177 No m W o w
299754 ——— W e MUJER 02-01-2018 No 113 No o8s ®
4| 2 4|5 10

- Verde turquesa: corresponde a los NNA que estan o estuvieron vigentes en el proyecto,
después de la fecha de la Orden de Tribunal. También corresponde a los NNA que
actualmente estan vigentes en la lista de espera del proyecto. Para estos casos sélo podra
archivar, lo cual significa que indicara al sistema que es correcto lo que indicay
efectivamente el NNA estd siendo atendido o en la lista de espera del proyecto. El registro,
que ya fue ingresado con anterioridad, no sufrirda modificaciones.

- Amarillo: son los nifios sin RUT, para este registro el sistema no dard opcién a ingresarlos
ni a lista de espera ni al proyecto debiendo, el proyecto, mantener las vias regulares de
ingreso que es a través de sistema de tickets.

- Rojo: esto es una alerta ingresada por los usuarios del sistema, que le permitira recordarle
que debe hacer algun tipo de gestidn extra sobre esa solicitud de ingreso. En ninguin caso
el que esté pintado de rojo realizara algtin accién con los datos del NNA, sélo serd un
aviso ingresada por el usuario para que el usuario, o quién corresponda, realice la gestion.
Si la gestidn ya no es necesaria podrd volver a su estado anterior.

- Blanco: estos son los casos sin gestion. O sea, llegd la Orden de Ingreso desde PJUD y el
proyecto debera gestionarla segin lo que desee y pueda hacer: ingresar al NNA al
proyecto o a la lista de espera del proyecto.

También en el listado podra ingresar observaciones a las solicitudes de ingreso, a través del
botén |©es , cuando realice el ingreso de la observacién para el registro, podra visualizar que
el botdn toma un color mas intenso. Esto es sélo para evidenciar el ingreso de la observacion y
lo podrad visualizar a través del botdn contiguo =

- DES  * FEstado NO observado

- 0BS i Estado CON observacion

Ll



CONTENIDO

A continuacion se definird uno a uno los elementos que puede ver en la pagina una vez se ha
cargado la informaciéon de los NNAs derivados. Cada elemento estard, en la imagen a
continuacidn, indicada por una letra roja dentro de una flecha roja y asi la definiremos.

Imagen 5: Informacién mostrada en pantalla una vez seleccionado el proyecto

#inicly Mendy @ Nifis, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Cenfro de Documentarion & Usuario,

Opciones de Filtrado

- . - MOSTRAR TODOS b MNA's en Lista de Espera: 2

F Hacamaanin

 C— —
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283333 N S — E— HOMBRE —) Mo 20 E
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457004 I S — — MUER — Mo 2 No
ALESE HOMERE No 22 No
47561 HOMERE O3 Mo ] N
NG N S E— — MULER — si Fal N

A).- Descarga de Manual de Usuario: al pinchar este link podra obtener el archivo mas
actualizado del manual para uso del médulo de Gestién de Ingreso.

B).- Proyecto: Codigo y nombre de proyecto al cual estd visualizando sus NNA’s con érdenes de
ingreso desde tribunales. Aqui también podrd buscar otro proyecto si es que esta relacionado a
mas de uno

C).- Opciones de filtrado: Al pinchar en esta opcidn se desplegara los distintos estados en los
gue se encuentran los NNA asociados a esa Orden del Tribunal. Cuando seleccione uno de estos
estados, en el listado sélo se mostrardn los NNA que se encuentren en aquél estado.

Imagen 6: Filtro de los diferentes estados de las OT presentes en el listado

#Inicio Menu» Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario:

Inicig / Gestion de Ingresos

Descargar Manual Gestion de Ingresos [§

GESTION DE INGRESOS

Proyecto QOpciones de Filtrado
—) PRI - x - MOSTRAR TODOS - NNA's en Lista de Espera : 190
|
MOSTRAR TODOS
VIGENTES EN EL PROYECTO
VIGENTES EN LISTA DE ESPERA DEL PROYECTO Bl
Hizon'de Entiada 178 PENDIENTES DE GESTION
Id Soficitud RUN Nombres Primer Apeliido ‘Segundo Apellido CON OBSERVAGION Jvado Ingreso Sin Ingreso
259120 I NN — — o u o8 @
NNAS SIN RUT ‘
263861 D N E— — No oS @
o505 S EEEEEEN  — — MUJER 30-12.2008 si 280 No oBs ®
305351 __& I | — HOMBRE 09-08-2008 Na 254 No @ oms =
293011 00 S — HOMBRE si 279 No ora s -
295354 [ W ] [ HOMBRE 27-10-2016 si 272 No s @
223030 [ NN — — MUJER 07-04-2011 No 388 No [ s R s | e =
248699 D] — [E— MUJER 28-08-2008 si 349 No s @
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Imagen 7: Filtra solo las OT “Pendientes de Gestion”

# Inicic Meni» Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario:,

Inicio / Gestion de Ingresos

Descargar Manual Gestion de Ingresos [3

Proyecto Opciones de Filtrado

(— PR - x - ‘ PENDIENTES DE GESTION - NNA's en Lista de Espera : 190

[ Exportar Excel Archivados
[ Exportar Excel Gestion de Ingresos

Buzén de Entrada © 178

Buscar

Id Solictud Primer Apeliido Segundo Apellido F-Nacimiento 80BIS Dias desde OT Observado Ingrese Sin Ingreso

303400 I E— I MUJER 28-12-2008 si 265 No ﬂ foesl =
314384 I —— ] E— HOMBRE 26-06-2015 si 247 No m m ‘oss =
308356 L_B I | [ ] MUJER 03-12-2005 si 255 No @ @ m fops »
306493 I [ ] T— MUJER 13-01-2009 si 260 No m m ﬂ e (=
300937 I [ ] ] MUJER 25022012 si 265 No @ e @

Estas OTs Pendiente de Gestidn “suman” a los nifios en lista de espera del proyecto, o sea,
representan a los NNA que fueron enviados para ser atendido por el proyecto pero esto aln
no se ha realizado. En el fondo es lo mismo que estar en lista de espera.

D).- NNAs en Lista de Espera: corresponde a la cantidad de NNAs que el proyecto posee en lista
de espera o sea, OTs que el proyecto ha visibilizado dentro de SIS Mejro Nifiez. Desde aqui,
pinchando el nUmero que aparecera al lado del texto, podra revisar el listado de estos NNA’s y
gestionarlos siguiendo los links correspondientes. Al pinchar en el link del nimero se desplegara
un popup que lista a los NNA’s asi como su codnino y los dias que ha estado en la lista de espera,
también los dias transcurridos desde que se recibid la OT en el sistema, esto Ultimo sélo para los
NNA que cuyas OT hayan sido recibidas a través de la interconexién. Ademas también podra ir
al mantenedor de la lista de a espera para gestionar estos NNA a través del icono presente
en la columna “Gestionar”.

Imagen 8: Popup lista de espera.

VMEREBISTAESRERAL ——— JFAES. .

Buscar.

Lista de Espera

# 1 CodNino Nombre Dias en Lista Espera Dias desde OT Gestionar
1 211 225 ﬁ
2 . 183 186 a
3 " 183 186 ﬂ
4 183 136 ﬂ
- : 170 172 n
5 o = 170 173 a
7 n 170 173 a
5 e h 170 173 ﬂ
9 167 168 ﬂ
10 e P 162 170
2|3

Solamente se toman en cuenta las fechas de OT recibidas por Interconexion, y no las registradas manualmente en
el sistema.

® Cerar

11



E).- Exportar Excel Archivados: Exporta, a archivo excel, todas aquella 6rdenes de ingreso de
tribunal que tienen:

- Orden de Egreso

- Duplicadas (mismo RUT a mismo proyecto, pueden ser ordenes cautelares y/o
definitivas).

- Ingresos al proyecto o a la lista de espera realizados desde el médulo o buzén de entrada
Estas OT no seran visualizadas en el listado en pantalla.

Imagen 9: Excel con las OT de Ingreso recibidas

Descargar Manual Gestion de Ingresos (3

Proyecto Opciones de Filtrado
() PE - x - MOSTRAR TODOS - NNA's en Lista de Espera: 1
[A Exportar Excel Archivados
- <=1 161041.xis - Modo de compatibe. ¥ D Buscar S e,
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Brardide:ES E‘" P S e il | ap | Generst || EHFormato condicional = B insertar ~ | 3~ v~ el E
via “o - % =
; 1 M~ 4 v % ow | MEEDarformato comotablav | B Eiminar ~ | [T~ O~ = ;
egar o lnie . . = nviar 3
po— T |[NE oo & B g B Estilos de celda~ [l formato~ | € MindManage
Portapapeles Fuente 5l Nimeo Estlos Celdas Edidén | Confidendalidad | Complementos MindManage
131490
Al = A
2 c D E Fl G | _H i J K L [
T Pre Ingreso Archivados Proyecto: NI
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176482 No 06 No N o
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220575 e si Mo si No
L ] si No si No
219335 00 I si o [ o
A No o N No
ﬂﬂﬂﬂﬂ o N n e

F).- Exportar Excel Gestion de Ingreso: Desde esta opcidn podra descargar el listado completo
de los NNA’s que posee en el buzén de entrada ya sea con Orden de Ingreso nueva o una
regularizacion/modificacién de una Orden, con la informacién basica mostrada en la pagina.

G).- Buscar: Aca podra realizar la busqueda de los datos de uno o mas NNA’s y en todos los
campos listados. Por ejemplo, si usted quiere buscar por un id de solicitud que comienza en 15,
le listard estos mas la informacion de algin NNA que en su fecha de nacimiento contenga el
15, o si busca “Pérez” listarad a todos aquellos NNA’s que con tengan ese apellido tanto en el
primero apellido como en el segundo apellido.

H).- Pendientes de Ingreso: Informa acerca del total de NNA’s que estan en la lista pendientes
de ingreso y con drdenes de ingreso desde tribunales. La cantidad de registros en el listado

1).- 80 BIS: Informa si el NNA, de la fila en la lista, posee calidad juridica 80 BIS.

J).- Dias desde OT: Informa la cantidad de dias, que han transcurrido, desde que se cred la orden
de ingreso desde PJUD.

K).- Observado: Acd se informara si el registro para ingreso tiene alguna observacion asociada.
L).- Ingreso - “Archivar”: Este icono se visualizard bajo las siguientes circunstancias:

- Siel NNA se encuentra siendo atendido en el proyecto
- Siel NNA esta ingresado en la lista de espera del proyecto
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Basta con que pinche el botdn para que el registro desaparezca del listado y, de esta forma,
también quedard hecho el nexo entre el dato del NNA y el dato de PJUD. Al poner el mouse
(sin pinchar) sobre el botén “Archivar” podra verificar si estd marcado porque esta vigente en
la lista de espera o esta/estuvo vigente en el proyecto (después del envio de la OT)

Imagen 10: Informacion del caso listo para archivar

NNA Ingresado Ingreso Sin Ingreso

NNA Ingresado
Este NNA ya ha sido
m INGRESADO por otra via

Este NNA ya ha sido
INGRESADO por otra via
(LISTA ESPERA)

M).- Ingreso - “Ingresar”: Esta opcidn estara disponible si la OT, emanada desde PJUD, aun no
ha sido gestionada. Con ella podrd realizar el ingreso, al proyecto, del NNA. Una vez pinche en
el botén le aparecera la consulta para verificar que realmente, el ingreso al proyecto, es lo que
desea hacer (mddulo descrito mas adelante: Modificaciones para ingreso al proyecto). Note que
si no termina el proceso de ingreso el NNA no se eliminara del listado, ni tampoco el NNA habra
ingresado al proyecto.

Imagen 11: Advertencia Ingreso Incompleto

Ahora sera redireccionado para completar el proceso de
ingreso al proyecto

Si, Ingresario!

Al confirmar su decisién sera redireccionado al médulo de ingreso, cuyas nuevas caracteristicas
serdan mencionadas mas adelante en este documento y donde deberd complementar todos los
datos para que el NNA quede ingresado a atencidn en el proyecto.

N).- Ingreso - “Ingresar LE”: Esta opcién también se visualizard siempre que no se hayan
realizado gestiones sobre la Orden de Tribunal y dara la opcién de ingresar al NNA a la Lista de
Espera, también aca se mostrara un mensaje de consulta y, al confirmar, se mostrara el mensaje
de éxito de ingreso a la lista de espera con el botdn de visualizar el médulo (descrito mas
adelante: Modificacién en la Lista de espera), donde podra agregar la causal inherente al proyecto si
es que lo considera necesario. Esta causal ya no obligatoria ya que contamos con las causales
derivadas desde PJUD y, como aun no ha sido atendido por el proyecto, no tiene relevancia el
ingresar las causales propias de atencion.
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Imagen 12: Aviso Gestion de Ingreso a Lista de Espera

Desea ingresar a NNA a Lista Registro Completo

de Espera ?

Ha sido registrado en Lista de Espera

Debe confirmar para realizar el Ingreso a Lista de Recuerde agregar las causales de ingreso propias del
Espera proyecto

Ver Ingreso

0).- Ingreso - “OT”: con cada registro listado podra visualizar este icono que se refiere a la
opcién de descarga de la Orden de Tribunales. Al pinchar el botdn, se descargara, en formato
PDF el archivo con la informacién proporcionada por PJUD, bajo el formato enviado por PJUD.
Esta orden es un formato valido, acordado con PJUD para la interconectivad. También serd
valido como respaldo de que el ingreso fue solicitado con calidad juridica 80 BIS

Imagen 13: OT descargada en formato PDF

#Inicio Menu» Q@ Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes Centro de Documentacion & Usuario:

Inicio / Gestion de Ingresos )
Descargar Manual Gestion de Ingresos [

= Mend | ¥ Ingreso_NNA_20230. X | + Grear | @ Iniciar sesién - o0

Proyecto Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firmar Buscartextoohemamientas O, | B & & & &

() PIE - 24 HORI |A's en Lista de Espera : 1

| 4. Hay al menos una fimma que presenta problemas. Panel de firma =}
 — o
B Exportar Excel Archivadod |“ [
[2 Exportar Excel Gestion de i 88
)
PODER JUDICIAL o s

EE e Enifrada 34 Iquique, seis de absil de dos mil veintitrés.

Id Soficitud KA Ingreso Sin Ingreso

Antecedentes

- Nombre:
131490 RUT: [ S o] ra [ arcrnes o @
s 2/2 ¥, ii -
299350 'F. de Nac./Edad 05/02/2010 .13 an_os B = e
Tipo Ingreso: Tngreso a Mejor Nifiez
Y Linea de Accion: Ingreso programa ambulatorio - PIE ] s = =
295697 N Proyecto ido: PIE - I < e oS =
S Plazo d,Q intervencion: |6 Meses N = .
de informe: |3 Meses -
220575 Causales: Conductas de pricticas abusivas sexuales PAS: Negligencia parental o del o =
adulto y
219835 ARGHNAR W oss @
|Estado medida: CAUTELAR - =
e Regularisacion — [NA =
95794 80 BIS: SI P EESER ==

P).- Sin Ingreso : En esta columna encontrara la opcidn de agregar una observacion acerca del
por qué el NNA no ha podido ser ingresado al proyecto o a la lista de espera.

Q).- Sin Ingreso — “OBS”: Al pinchar este icono 285 se desplegara un popup en el cual podra:

- Ingresar una observacién lo que hard que el icono celeste = resalte en un
celeste [@ masintenso

- Marcar (como ayuda memoria) el registro para informar que se necesita realizar una
gestion extra con el NNA de la OT

Recuerde que estas observaciones sélo son para uso interno del proyecto, de ninguna forma es
enviado a PJUD por interconectividad
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Imagen 14: Ingreso de observacion a Gestidn de Ingreso

o

En el caso de que un NNA no pueda ser ingresado al Proyecto o a la Lista de Espera, se dispone de esta casilla
para registrar el motivo.

Obsarvaciones

Falta informacién para contacto

Caracteres : 169 de 200 permitidos.

Observado, falta datos para el ingreso

Solicitudes/Gestiones Adicionales

SELEGCIONAR -

< v
R).- Sin Ingreso u Observado @] - : Este icono se pintara de azul mas intenso para acusar
que existe, al menos, una observacién inherente a la Orden listada. Al pinchar el

icono podra visualizar lo ahi observado y por cada registro ingresado se mostrara un regldn,
teniendo en la cabecera la Ultima observacion ingresada.

Imagen 15: Visualizacion de la observacion

VER OBSERVACION

Se contacté a familiar pero sin ubicacién del NNA

— o [ 19-07-2023 16:37

Historial de Observaciones

Observacion

Fecha de Registro
Falta informacion para contacto 19-07-2023 15:58

Se contactd a familiar pero sin ubicacion del NNA 19-07-2023 16:37

% Cermar

También, en el mismo popup o ventana emergente del ingreso de la observacién, tendra la
opcién de seleccionar el motivo por el que el NNA no podra ingresar al proyecto, cabe mencionar
que esta opcién no realizard ninguna gestion sobre los datos u OT, solo servirda como ayuda
memoria para que, el encargado, solicite la OT de egreso del NNA.

Esta funcionalidad sirve como alerta a los usuarios (ingresadores) para realizar la gestidn, ya que
en el listado se podra observar el registro de la OT o del NNA en color rojo:
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Imagen 16: Ingreso de observacion para solicitar OT de egreso

)

En el caso de que un NNA no pueda ser ingresado al Proyecto o a la Lista de Espera, se dispone de esta casilla
para registrar el motivo.

Observaciones

Solicitar OT de egreso por mayoria de edad

Caracteres : 158 de 200 permitidos.

Observado, falta datos para el ingreso

Solicitudes/Gestiones Adicionales

Solicitar a institucion derivante informacion faltante para gestionar el ingreso

Solicitar a institucion derivante dejar sin efecto por cumplimiento de mayoria de edad

Gestionar con institucion derivante por otro motivo que impide el ingreso

Cuando se haya ingresado esta observacion/alerta, la linea del listado se pintara de color rojo,
y se mantendrd en el listado hasta que la OT de egreso haya sido enviada por el Tribunal.
Importante indicar aqui que el dejar esta alerta (en color rojo) NO REEMPLAZA la accion que el
proyecto debe hacer con tribunales (solicitar la OT de egreso):

Imagen 17: Ventana emergente o popup para solicitar OT de egreso

o

En el caso de que un NNA no pueda ser ingresado al Proyecto o a la Lista de Espera, se dispone de esta casilla
para registrar el motivo.

Observaciones

Méximo 200 caracteres (minimo 5 caracteres)

Observado, falta datos para el ingreso

Solicitudes/Gestiones Adicionales

Solicitar 2 institucion derivante resolucién de egreso por cumplimiento de mayoria de edad
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Imagen 18: Visualizacion del registro observado, en el listado, para solicitar OT de egreso

# Inicio Ment» Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario:

Inicio / Gestién de Ingreses

Descargar Manual Gestion de Ingresos [3

Proyecto Opciones de Filtrado
(1010223) PDE - 24 HORAS 1QUIQUE x v ‘ MOSTRAR TODOS - NNA's en Lista de Espera : 0
Buscar.
Buzén de Entrada - 47
Id Solicitud RUN Nombres Primer Apeliido Segundo Apelido Sexo FNacimiento 50 BIS Dias desde OT Obsewvado Ingreso Sin Ingreso
315561 I S I MUJER 012 si 240 No ﬁ o ®
20500 NN NN EE BN O5RE EEROC si 381 No E
263365 00 — L [ HOMBRE 005 No 323 No ore o8 ®
313115 N [ .| HOMBRE 003 Si 241 No o =
2roe7 S NN $EEEEEEE MUJER 007 si 290 No m o @
282536 8§ B N | HOMBRE 011 si 280 No m Gesl =

Ahora, si esta seleccidn la realizaron por error, y como no conlleva ninguna gestién interna, del
mismo modo en que se ingreso la observacidon(alerta para gestionar egreso), ésta podra ser
eliminada a través del botdn “Limpiar” de la pantalla emergente

S).- Datos basicos del NNA: Esta es la informacion de identificacidén basica del NNA para el
ingreso como su RUN, nombres, primer y segundo apellido, mas el sexo y su fecha de
nacimiento. Ademds, mediante un link presente en el RUT del NNA podra visualizar una pantalla
emergente en donde podra revisar los datos basicos de la OT, como el juzgado que envio la OT,
el RITy el RUC de la OT, asi como la informacién de contacto del NNA.

Imagen 19: Informacion del juzgado, RIT y RUC de la OT de Ingreso. Y la informacién proporcionada por el
juzgado acerca del adulto responsable

VER INFORMACION DESDE PJUD

Datos NNA Y

Nombre L .

Run t

Tribunal JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE ALTO HOSPICIO
RIT K- ———

RUC 22—

Datos Adulto Responsable

MNombre Rut Domicilio Comuna Email Teléfono
T | - e— A TO HOSPICIO S — -2

N).- Paginacion: El médulo esta disefiado para mostrar 10 registros de NNA’s pendientes de
ingreso por pagina, si son mas de 10 los dividira para ver 10 por vez.
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Modificacién en la Lista de espera

Una vez realizado el ingreso a la lista de espera podrad visualizar los datos emanados desde PJUD
y ya precargados en esta funcionalidad. Al ser redirigido visualizard la pagina de ingreso del nifio
con el dato del ingreso a la red Mejor Nifiez y a la Lista de Espera. Este mddulo seguira
funcionando como lo hace hasta ahora, sélo que al pinchar el link modificar del NNA en el listado

de Lista de Espera, verd todos los datos precargados.
Imagen 20: Pantalla de ingreso de los NNA

finicio ICentro de Documentacion & Usuario:

Meni ¥

QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

Ingreso del Nifio

Institucion: FuNDAcioN I

Proyecto:

N o I v RUN| RUN iofa

Mostrar Busqueda Avanzada ¥

—

Nifios en la RED : 1

e 1

M I I | I

Nifios en Proyecto :0

Nifios en lista de Espera: 1

Ver Detalle Vigemes

Para ingresar a un nifio, primero se
deben ingresar sus datos para
verificar que no este registrado en
el sistema

Si conoce el RUN del nifio o nifia,
registrelo y haga click en el boton
buscar.

En caso de sélo conocer nombres
o apellidos, seleccionar Bisqueda
Avanzada

Si no se encuentra el nifio en la red

E Lista de Espera

ingresar

CODIGO NIND mm Apeliido Patemo | Apeliido Matemo | Fecha de Nacimiento | Fecha de Ingreso Listade Espera | Cod Proyecto --

14122021

s BN ¢ I BN N S——

I noresar | Moafficar

Si bien, toda la informacion ya se encuentra pre cargada (segun datos de PJUD), falta ingresar
las causales de ingreso propias del proyecto ya que, las causales de ingreso de PJUD, son
diferentes a las que trabaja nuestras lineas programadticas. Pero, debido a la, adn, NO atencién
del NNA, estas causales, inherentes al proyecto, ya no serdn obligatorias:

Imagen 21: Pre carga de los datos para lista de espera

Bsqueda Nifios(as)

Apeliido Materno * PSS

Roskico e, [

Femenino

Maseulino Fecha de

Nacimienta *
da £ Region del Nifio™ |EE SR FTAYIN M Cormuna cel COPIARG v
Nifo"
ida A i
Soliitante de T W Fecha e inoreso

alistade
Espera*

Ingreso™

Bl | ReGiON DE ATACAMA

Mool FAMILIA DE COFIAPO

| —-

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DIRECTA O VICARIA

NEGLIGENCIA PARENTAL O DEL ADULTO RESPONSABLE

Rl o co Trivunare [————

v [Pr——
Fothace 10-08-2022
Orden

Seleccionar

Institucién™
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Modificaciones para ingreso al proyecto

Al igual que en Lista de Espera, los datos provenientes desde PJUD y directamente relacionados
al NNA seran precargados en este mddulo, debiendo, el proyecto, ingresar sélo la fecha efectiva
del ingreso al proyecto y la identificacion del proyecto. Ademas de las causales de ingreso
propias y la identificacién del tipo de relacién de quien vivel con el menor segun criterio del
proyecto, como también, a criterio del proyecto (encargado del ingreso), si el NNA presenta o
no lesiones.

Imagen 22: Pantalla de ingreso de los NNAs

Ainicio Meni ¥  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes KCentro de Documentacion & Usuario:

Inicio / Nifios = Biasqueda Nifios(as)

Ingreso del Nifio

Institucion runoacion I ‘B
Proyecto; I - o< IR ”n AU —

Mostrar Bisqueda Avanzada ¥ Resumen Busqueda: 185 N

4 Volver & Gestion de Ingresos

Datos del Nifio en el Proyecto

1-INGRESO

Sefeccionar v | | Seleccionar v

En la pestafia de datos del ingreso, quién esté realizando el ingreso debera identificarse, los

datos de la calidad juridica (asi como el pdf que lo identifica), edad y direccién del NNA vendran
pre cargadas:

Imagen 23: Visualizacion de los datos precargados en la pantalla de ingreso de los NNAs

2 - DATOS DEL INGRESO

A2 30 Bis MEDIDA DE PROTECCION v 1 Afios | 1 e
e S ‘

* Los archivos con Calidad Juridica 80 Bis , seran renombrados autematicamente. ‘

archivos Cargados

oTa0BIS_@.pof 11/01/2023

Datos Especificos

REGION DE ANTOFAGASTA M) comuna®™ ANTOFAGASTA v ‘
Tipo Relacidn con Quien Vive Seleccionar o Persona Contacto
 Teléfono Contacto Tipo Relacion Contacto Selecsitnar -

Datos Internos

e Seleccionar M Fevisor Seleccionar b

Ingreso Comunicado Familia u Ofro Tipo Solicitante Ingreso * Solicitante Ingreso *

ORGANOS DE ADMINISTRACION DE JUSTIGIA ~v| | TRIBUNAL v

O
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En la pestafia 3-ORDENES DEL TRIBUNAL, la informacién de la orden ya estara pre cargada.
También se podra descargar si asi lo desea el usuario. No existe ningun campo obligatorio ya
gue la orden sera con la cual, efectivamente, se estd trabajando:

Imagen 24: Visualizacion de los datos precargados en la pantalla de ingreso de los NNAs (OTs)

1-INGRESD 2- DATOS DEL INGRESO 3 - ORDENES DEL 4- CAUSALES DEL 5-DETALLE DE LESIONES
TRIBUNAL INGRESO AL INGRESO

Tribunal Fecha Orden Mes Caducidad OT Medida de Proteccion Expediente ‘ RIT Quitar

LETRAS Y GARANTIA - POZO ALMONTE 18-11-2022

Orden de Tribunal de Ingreso @ Descargar OT Ingreso
(Gestion de Ingresos) = = =

Tiene Orden del Tribunal * ® si O EnTramite O No

En la cuarta pestafia 4 — CAUSALES DEL INGRESO, la persona que esté ingresando al NNA deberd
agregar las causales propias del proyecto segun su linea de accidn. Si bien se muestran las de
PJUD éstas seran solo informativas y sera obligatorio agregar las propias.

Imagen 25: Visualizacién de los datos precargados en la pantalla de ingreso de los NNAs (Causales)

<+ Volver a Gestion de Ingresos

Datos del Nifio en el Proyecto

1-INGRESO 2-DATOS DEL INGRESO 3-ORDENES DEL 4 - CAUSALES DEL. 5- DETALLE DE LESIONES
TRIBUNAL INGRESO AL INGRESO

ausales de Ingreso (PJUD)

Cod. Causal Causal Ingreso Entidad que Asigna

INHABILIDAD PARENTAL O DEL ADULTD RESPONSABLE TRIBUNAL (PJUD)

Tipo Causal de Ingreso *

Causal de Ingreso *

Seleccionar Seleccionar ~ |

Cédigo Delito Entidad que Asigna * Seleccionar |

+ Agregar Causal

Informacion

Nota 1: Debe agregar de 1 a 10 causales de Ingreso. Nota 2: Las prioridades estan dadas por el orden en que se registren, si es necesario corregir, puede utilizarse "subir” o
"bajar” para cambiar el orden Nota 3: Ver definiciones de Tipo Causal de Ingreso

Y para la Ultima pestafia del ingreso al proyecto el ingreso del dato no sera obligatorio, quedara
a criterio.

Imagen 26: Visualizacion de los datos precargados en la pantalla de ingreso de los NNAs (lesiones)

4= Volver 2 Gestion de Ingresos

Datos del Nifio en el Proyecto

1-INGRESO 2 - DATOS DEL INGRESO 3- ORDENES DEL 4- CAUSALES DEL 5-DETALLE DE LESIONES
TRIBUNAL INGRESO AL INGRESO

Presenia Lesiol

+ Realizar Ingreso
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Botdn Volver a Gestion de Ingreso

Esta funcionalidad esta incrustada tanto en la pagina de gestién a la Lista de Espera, como en la
pagina de ingreso del NNA al proyecto vy, al pincharla, sera redireccionado al listado inicial con
la informacién que ya tenia visualizada

Imagen 27: Regresar al listado de las OTs de ingreso.

« Volver a Gestion de Ingresas '
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