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Proceso del Registro Único de Seguimiento de Casos 

El presente documento muestra cómo se realiza el seguimiento de las medidas 

tomadas en favor del niño, niña o adolescente que ha sido víctima de un hecho 

eventualmente constitutivo de delito, y sujeto de la activación del 
procedimiento establecido en las resoluciones exentas N°1500 y 1501, ambas 

del 2025.  

Antes de explicar cómo se realiza el seguimiento, se refresca el funcionamiento 

actual del módulo RUSC: 

 
1. El director del proyecto ingresa y guarda los antecedentes generales del 

caso, desde el siguiente día hábil (se cuenta con 5 días hábiles de lunes a 
viernes), para seleccionar las medidas a implementar en favor de la víctima 

y/o con relación al posible agresor. 

 
2. Posterior a ese tiempo se bloquea totalmente el caso, es decir, ya no se 

puede hacer ningún tipo de modificación al mismo. Quedando en manos del 
supervisor técnico la validación final del caso. 

 

A continuación, se describe el proceso del seguimiento: 
 

✓ El seguimiento aplica única y exclusivamente a las medidas tomadas en 

favor de la víctima, con la finalidad de determinar si las mismas se lograron 

cumplir o no. 

 

✓ Todo caso que se registre requiere que se le haga seguimiento, pues es 

imperativo hacer seguimiento a las medidas obligatorias “Denuncia / Oficio 

al Ministerio Público” y “Oficio a Juzgado de Familia / Oficina Local de la 

Niñez”. 

 

✓ El director de cada proyecto deberá hacer un seguimiento mensual de los 

RUSC hasta 3 meses a contar del día hábil siguiente del registro del caso. 

Es decir, existen 3 periodos de seguimiento. 

 

✓ Los periodos de seguimiento abarcan 30 días corridos cada uno. 

 

✓ El 1er seguimiento parte desde el día hábil siguiente de la creación del caso, 

sin embargo, el mismo se habilitará a los 5 días hábiles (de lunes a viernes) 

de dicha fecha, pues es el tiempo durante el cual se permite hacer 

modificaciones en las medidas a implementar. Por lo tanto, el tiempo 

efectivo en que se habilita la posibilidad de hacer el 1er seguimiento sería 

aproximadamente de 25 días, pues se debe respetar la regla de que son 30 

días corridos desde el siguiente día hábil de la creación del caso. 
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✓ Única y exclusivamente durante el 1er seguimiento se permite adjuntar 

documentos de denuncias u oficios, que por cualquier motivo, NO se 

adjuntaron, o se adjuntaron documentos incorrectos, en los 5 días hábiles 

disponibles para ello. Dichos documentos, se marcan como ingresos 

tardíos. NO se permite eliminar archivos, solamente adjuntar nuevos. 

 

✓ Pasado ese tiempo se bloqueará la posibilidad de hacer el 1er seguimiento 

y se habilitará el 2do seguimiento durante 30 días corridos. 

 

✓ Pasado ese tiempo se bloqueará la posibilidad de hacer el 2do seguimiento 

y se habilitará el 3er seguimiento durante 30 días corridos. 

 

✓ Finalmente, al terminar ese último período se bloquea TODA posibilidad de 

hacer seguimiento. 

 

Gráficamente el funcionamiento se representa como: 
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Funcionamiento del Seguimiento en el SIS 

El seguimiento aparece como una nueva opción en el listado de los RUSC, tal 

como se resalta en amarillo en la siguiente imagen: 
 

 

El botón de seguimiento le aparece, única y exclusivamente al director del 
proyecto, a los 5 días hábiles de levantado el caso. 

En la imagen se muestra el 1er caso de la lista sin el botón de seguimiento pues, 

al momento de tomar la misma, aún no se cumplían los 5 días hábiles para 

habilitar el mismo. 

Los demás usuarios del proyecto NO verían la columna del seguimiento: 
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Registrar Seguimientos 

 
Al presionar el botón de seguimiento aparecerá la pantalla para registrar cada 

seguimiento, según el mes que corresponda: 
 

NOTA: cuando existe más de una víctima el usuario deberá seleccionar a cada 
víctima y realizar el seguimiento por cada una de ellas. Esto es porque el 

seguimiento de las medidas tomadas se debe hacer por cada víctima de forma 
individual. Para los casos en que es una sola víctima esta aparece 

automáticamente seleccionada. 
 

 
Adjuntar nuevos archivos a un caso o realizar el seguimiento son acciones 

independientes, es decir, cada una se puede realizar en momentos diferentes 
mientras dure el 1er seguimiento. Se resalta este último punto, porque la 

posibilidad de adjuntar archivos está disponible única y exclusivamente durante 
el 1er seguimiento. Se detalla cómo adjuntar archivos en la sección “Adjuntar 

archivos”. 

 

Al seleccionar una víctima se desplegarán todas las medidas en favor de la víctima 
seleccionadas en la pestaña “Medidas implementadas”: 
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El director del proyecto deberá informar por cada medida si esta se cumplió, no 

se cumplió o si no aplica. La opción no aplica solamente aparecerá cuando exista 
más de una víctima. Pues es posible que alguna medida no aplique a alguna 

víctima. Para los casos en que es una sola víctima, las opciones de cumplimiento 
disponibles serán si o no. A continuación, se muestra el listado de opciones para 

la pregunta “¿Cumplió con la medida?”: 
 

 

Es importante mencionar que las medidas “Denuncia / Oficio al Ministerio Público” 

y “Oficio a Juzgado de Familia / Oficina Local de la Niñez”, por ser obligatorias 
para todo caso y para toda víctima, NUNCA tendrán disponible la opción “no 

aplica”. 
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Las opciones “SI” y “NO” requieren que se ingrese una pequeña justificación 

sobre el cumplimiento o no cumplimiento de la medida. El sistema obligará a 
ingresar la misma: 
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El director del proyecto podrá guardar el seguimiento de las medidas uno a uno 
durante el tiempo que este activo cada seguimiento. Es decir, no se obligará a 

ingresar el seguimiento de todas las medidas para guardar los registros. 
 

Cuando se finalice el tiempo del 1er seguimiento, este quedará deshabilitado para 

realizar más seguimientos, desaparecerá la sección para adjuntar archivos, se 
habilitará el 2do seguimiento y el sistema automáticamente revisará la 

información ingresada en cada medida del caso donde: 
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✓ Medidas sin seguimiento: se marcan como NO cumplidas con el motivo “El 

usuario no registró datos en este periodo”. 

 

✓ Medidas cumplidas: se trasladan al 2do seguimiento con la información 

ingresada por el usuario. Al estar cumplidas ya no requieren más registros 

de seguimiento. 

 

✓ Medidas NO cumplidas: quedan disponibles para que se pueda registrar 

información durante el 2do seguimiento. 

 
Imagen del bloqueo del 1er seguimiento y de que desaparece la sección para 

adjuntar documentos: 
 

 

 
Imagen del 2do seguimiento habilitado: 
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El 3er seguimiento se permitirá 30 días corridos después que se habilitó el 2do 
seguimiento, donde se podrán registrar seguimientos a aquellas medidas que 

sigan sin cumplirse o aquellas sin información previa. Este 3er y último 
seguimiento estará disponible por 30 días corridos más. Posterior a ese tiempo 

quedará bloqueado, dando por finalizados los 3 meses durante los cuales se 
puede hacer seguimiento a las medidas tomadas en favor de la víctima de los 

RUSC. 

Finalmente, se aclara que, si todas las medidas de todas las víctimas se colocan 

como cumplidas en el 1er seguimiento, ya no será necesario hacer el 2do ni el 

3er seguimiento, pues no existirán medidas pendientes por cumplir. Lo mismo 
ocurrirá con el 3er seguimiento si se cumplen todas las medidas de todas las 

víctimas en el 2do seguimiento. 
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Descargar Seguimientos 

 
La información que se registre en los seguimientos se podrá descargar desde: 

✓ la misma pantalla del seguimiento presionando el botón “Descargar 

Seguimiento”: 
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✓ la pantalla que detalla el registro del RUSC al presionar el botón “Ver”: 
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✓ la pantalla donde los supervisores técnicos pueden validar los casos al 

presionar el botón “Validar”: 
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Adjuntar Archivos 

 
Se recuerda que la posibilidad de adjuntar documentos se encuentra disponible 

para todos los casos única y exclusivamente durante el 1er seguimiento. 

La sección le aparecerá siempre al comienzo de la pantalla: 
 

La sección le puede aparecer desplegada o sin desplegar. Para desplegar la 

misma se hace clic sobre la sección “Adjuntar Archivos (Medidas Tardías)”: 
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El caso de este ejemplo no tiene archivos adjuntados, pero cuando el caso los 

tiene le aparecerán listados, como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 

Para adjuntar documentos se debe presionar el botón “Examinar” de cualquiera 

de los tipos de documente que desee adjuntar, acción que le abrirá el buscador 
de archivos: 
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Se debe ubicar y seleccionar el documento que se desea adjuntar y presionar el 

botón “Abrir” de la ventana emergente: 
 

 

Seguidamente debe presionar el botón “Adjuntar” en la pantalla de seguimiento, 

para efectivamente adjuntar el documento al caso: 



19 

 

 

 

 

 
El sistema le enviará un mensaje confirmando que se adjuntó el documento: 

 

 

El documento le aparecerá en la lista de archivos de archivos con la fecha y la 
indicación de que dicho archivo se subió fuera del plazo establecido para ello: 
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El archivo igualmente se adjunta en el detalle del caso que se visualiza al 
presionar el botón “Ver” del listado de RUSC: 
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